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1 APRESENTACAO

1.1 Identificacéo

Quadro 1- IDENTIFICAGAO DO SEBRAE/SC - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

IDENTIFICAGCAO

Denominag&o completa: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

Denominagéo abreviada: Sebrae/SC

Vinculagdo Ministerial: Presidéncia da Republica

CNPJ: 82.515.859/0001-06

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Servi¢o Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,

instituida sob a forma de servico social autbnomo.

Telefones/Fax de contato: (048) 3221-0800

Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sebrae.com.br

P&gina na Internet: www.sebrae.com.br

Endereco Postal: SC 401, Km 01, lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo
CEP: 88030-000
CIDADE: Florian6polis-SC

NORMAS RELACIONADAS

Cddigo CNAE: 7020-4/00

Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

1.2 Introducéo

Este relatdrio tem como objetivo prestar contas dos recursos investidos na instituicao e dos
resultados alcangados durante o exercicio de 2016. Esta estruturado em 8 (oito) capitulos e 1 (uma)
secdo de anexos e apéndices que trazem as informagfes complementares do documento. O presente
capitulo, apresenta as principais realizagdes ao longo do exercicio de referéncia e as principais
dificuldades encontradas para o alcance de todos os objetivos pactuados.

No segundo capitulo, o leitor tem uma visdo global da entidade, destacando-se a finalidade
do Sebrae/SC, as normas e regulamentos vinculados, o ambiente de atuagdo, 0 organograma e a
descricdo de atribui¢des das unidades e, por fim, a descricdo dos macroprocessos finalisticos da
organizagdo. Também, nesse capitulo, estdo detalhados alguns indicadores negativos que tiveram
influéncia no ambiente de atuacdo na organizacdao no exercicio de 2016, fruto da crise politico-
econdmica no cenario nacional.

O detalhamento do planejamento organizacional e desempenhos orcamentario e operacional
estdo presentes no terceiro capitulo. Nessa parte do documento, o Sebrae/SC traz 0 seu mapa
estratégico onde estdo contidos os objetivos estratégicos que norteiam sua atuacdo. Nesse item esta
detalhada a atuagdo propriamente dita da entidade, quando se trazem os comparativos do que foi
planejado versus executado. Destaca-se, nesse capitulo, as informacdes relacionadas a execucdo dos
diversos segmentos de atuagdo do Sebrae/SC, momento em que o leitor pode ter uma visdo mais
aprofundada dos resultados e impactos positivos para a sociedade catarinense com os trabalhos
executados pela entidade.

Ja no quarto capitulo estdo estruturadas as informacdes sobre governanca, detalhando-se 0s
orgdos e estruturas que ddo suporte a manutencdo de um ambiente de controle adequado. N&o
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obstante, detalha todos os trabalhos realizados pela equipe de Auditoria Interna do Sebrae/SC, além
de citar os principais riscos dos processos mapeados ao longo do exercicio. Destaca-se a explicagéo
de como opera a unidade de Auditoria Interna, bem como a metodologia utilizada para realizagéo de
seus trabalhos.

Dar transparéncia e publicidade dos atos praticados é atribuicdo de qualquer agente que,
direta ou indiretamente, utiliza-se de recursos de origem publica. Tais informacfes sdo trazidas no
quinto capitulo. Listam-se o nimero de chamados recebidos e tratados pela Ouvidoria do Sebrae, e
as estruturas existentes na entidade que contribuem para um melhor ambiente institucional, tal qual o
Comité de Etica, que é formado por varios representantes da entidade.

O desempenho financeiro e informacdes contdbeis, que também sdo itens importantes no
contexto da transparéncia publica, estdo contidos no sexto capitulo. Nele, estdo detalhadas as
informacgdes no que tange o tratamento contabil da depreciagdo e amortizacéo de itens do patriménio,
a sistematica de apuracgdo de custos no d&mbito da unidade, além de fazer referéncia as demonstracoes
contabeis, que estdo detalhadas nos anexos deste documento.

Para que todo o esforco empregado na execugdo dos objetivos do Sebrae/SC listados ao
longo do relatério sejam efetivos, é necessario que uma equipe competente e multidisciplinar esteja
engajada e comprometida. No sétimo capitulo sdo trazidas informag@es sobre a estrutura de pessoal,
que possibilitou tais realizagdes. Ainda, estdo descritas as informagdes sobre o patrimonio e sobre a
gestdo da tecnologia da informag&o. Nesse momento, merece destague a composi¢ado da méo de obra
do Sebrae/SC e o processo continuado de capacitacdo de seus colaboradores. Ainda, trata de um item
de vital importancia que séo as agdes realizadas acerca do tema sustentabilidade, abordando todos os
esforcos realizados para que as agOes da entidade sejam pautadas pelo compromisso com a utilizagdo
sustentavel dos recursos.

Por fim, o relatério traz, em seu capitulo 8, o detalhamento da conformidade da gestdo com
as demandas dos 6rgédos de controle. Estdo inseridas as informacdes que versam sobre a situacdo de
cada apontamento oriundo dos trabalhos desses 6rgéos e as acdes realizadas pela entidade com vistas
a soluciona-las.

E fundamental o destaque para alguns dos desafios e obstaculos enfrentados ao longo do
exercicio para que todos os resultados positivos pudessem ser alcancados. Sem davidas, o principal
desafio foi trabalhar com um orcamento 38% inferior ao de 2015, devido a crise econdmica brasileira,
que fez com que todas as entidades do Sistema “S” tivessem significativa redugdo em seus
orcamentos. O programa de desligamento incentivado, ocorrido em 2015, foi decisivo para que o
Sebrae/SC pudesse gerir seu orgamento sem a necessidade de nenhuma demissdo, algo que foi
inevitdvel em muitos dos estados da federacéo. Naquela ocasido, 21 colaboradores finalizaram suas
atividades na instituicao.

Da mesma forma, para também superar uma reducdo bastante significativa de recursos, o
Sebrae/SC se viu obrigado a renegociar grande parte de seus contratos, alcangando redugdes de até
30%. Tal medida de gestdo foi fundamental para manter a instituicdo numa linha financeira
sustentavel, de modo que ndo fosse necessario a tomada de medidas mais drasticas, que certamente
teriam reflexos negativos a médio e longo prazo.

Outro destaque na atuagdo no exercicio de 2016 foi 0 engajamento da equipe para o alcance
das metas mobilizadoras. Mesmo tendo o Sebrae Nacional repactuado para cima as metas no Ultimo
trimestre, o Sebrae/SC conseguiu um feito que merece reconhecimento: ap6s todo o esfor¢o dos
funcionarios, ao final de dezembro o Sebrae/SC superou 6 das 7 metas mobilizadoras, ficando com a
execucdo de 99% na meta mobilizadora n°. 4 — Atendimento a microempresas, alcangando a marca
de 35.648 empresas.

Por fim, apesar de uma situacdo econdmica bastante desfavoravel, que poderia afetar
consideravelmente a qualidade e realizagdo das atividades, o Sebrae/SC, gracas ao seu planejamento
e acompanhamento constante dos indicadores de gestéo, conseguiu finalizar o ano de 2016 com um
saldo mais que positivo. Foram inimeros feitos importantes em 2016, garantindo resultados
significativos para a sociedade catarinense. O detalhamento desses resultados estara em destaque nas
proximas paginas desse documento.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1  Finalidade e competéncias

Conforme o Art. 4° de seu estatuto social, a &rea de atuacéo do Sebrae/SC esta limitada ao
territdrio de Santa Catarina. Atua de forma estratégica, inovadora e pragmatica com o objetivo de
cumprir a missdo de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentvel dos pequenos
negdcios fomentando o empreendedorismo”. Neste sentido, trabalha para o alcance da exceléncia na
gestdo e nos processos, no uso de informacOes para a geragdo de novos conhecimentos e negdcios
para atender com eficiéncia e eficacia o publico-alvo e partes interessadas.

No &mbito de atuagdo, procura melhorar a competitividade, a inovagdo e induzir o
desenvolvimento sustentvel nos pequenos negacios ja existentes. Ainda, visa estimular, articular e
capacitar para o surgimento de novos negocios, fortalecendo o papel social destas organizagdes, por
meio da geracdo de emprego e distribui¢do da renda.

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteracédo e funcionamento da unidade

O Sebrae é um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo puablica, por forca
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito privado, seus atos constitutivos estdo
consolidados por meio de seu estatuto social que € encaminhado pelo Conselho Deliberativo Estadual
e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional.

Para efetivar a aquisicdo de bens e servigos, o Sebrae, de forma sistémica, e o Sebrae/SC
seguem um Regulamento préprio, denominado Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema S,
aprovado por meio de Resolugdo 213/2011 do Conselho Deliberativo Nacional, publicado no Diério
Oficial da Unido.

2.3  Ambiente de atuagéo

O ano de 2016 foi caracterizado pela permanéncia da recessdo no Brasil, com dados
preliminares para um encolhimento do PIB na ordem de 3,5%, resultando na perda de 1,32 milhGes
de vagas de trabalho. A recessdo que o pais vive € a mais longa e profunda que as anteriores, o0 que
dificulta prever como e quando se dara a retomada. A grande ociosidade da capacidade produtiva, no
entanto, abre espaco para o crescimento acima do potencial nos proximos anos.

Para permitir que essa recuperacéo ocorra por meio da melhora do ambiente institucional e
das expectativas dos agentes, a combinacdo de politicas econdmicas estd sendo substancialmente
alterada no momento. Ha4 mudancas j& observadas na conducéo da politica monetéria que permitiu
uma rapida reducdo das expectativas de inflacéo.

Um desafio importante que se coloca no momento € a estruturagdo de um arcabougo
constitucional e infraconstitucional que dé suporte a um novo regime fiscal. Os desajustes
acumulados ao longo dos anos anteriores impdem uma longa trajetdria para reequilibrar as contas
publicas e, com isso, reduzir o custo de capital da economia.

Concluida essa etapa, serd necessério enfrentar as demais questfes estruturais que vém
pesando sobre o desenvolvimento econdémico brasileiro: melhorar o ambiente de negdcios, com
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énfase para a questéo regulatoria; reformar a estrutura tributaria, que é excessivamente complexa e
cria inimeras distorces; alterar a legislacdo trabalhista, que é excessivamente rigida; e aumentar o
grau de exposicdo da economia ao comércio internacional.

As expectativas para o cenério brasileiro em 2017 s&o de um baixo crescimento do PIB,
atualmente na ordem de 0,5%, aumento da producdo industrial, reducdo da taxa Selic e melhora da
taxa de desemprego.

Nenhum estado brasileiro devera registrar crescimento do PIB em 2016, considerando que
as informagdes oficiais ainda ndo foram divulgadas. Projeta-se que o estado de Santa Catarina tenha
tido uma reducéo do PIB em ritmo menor ao brasileiro. Nacionalmente, o estado se destaca pela
menor taxa de desemprego, que no més de setembro de 2016 foi de 6,4%; no Brasil, chegou a 11,8%.
O que ndo impediu a perda de 33 mil empregos com carteira assinada no ano.

O indice trimestral da Situacdo Atual dos Pequenos Negdcios Catarinenses, medido pelo
Sebrae/SC, composto pela avaliagéo das vendas, compras e custos fechou o Gltimo trimestre de 2016
no patamar de 41,03 pontos, na escala de 0 a 100 pontos, sendo o melhor indice das Gltimas 08
medicOes trimestrais, mostrando recuperagdo comparativamente a 2015 e sugerindo perspectivas
melhores para 0 ano de 2017.

231 Organograma

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE), localizado no topo do organograma, € o 6rgéo
responsavel por tracar as politicas e estratégias gerais de atuagdo da instituicdo e as prioridades na
aplicagcdo dos recursos, agindo em consonancia com as deliberacbes do Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) para o Sistema Sebrae. O CDE elege o presidente do conselho e os membros do
Conselho Fiscal, sendo que no primeiro caso o eleito é escolhido entre os seus integrantes. Por sua
vez, a Diretoria Executiva (Direx) é composta pelos diretores Superintendente, Técnico e de
Administragdo e Finangas.

Além do CDE, do Conselho Fiscal e da Direx, a instituicdo possui 8 (oito) geréncias, 5
(cinco) assessorias, 2 (duas) secretarias executivas e 9 (nove) coordenadorias regionais, conforme
pode ser observado na Figura 1.



Figura 1 - ORGANOGRAMA DO SEBRAE/SC
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O responsavel por cada unidade do organograma (CDE, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Geréncias, Assessorias, Secretarias e Coordenadorias Regionais) pode ser observado na

sequéncia.

Quadro 2 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS POR UNIDADE

CDE - Conselho Deliberativo Estadual
Conselho Fiscal

ACD - Assessoria do Conselho Deliberativo
SUP - Superintendéncia

DTC - Diretoria Técnica

DAF - Diretoria de Administracdo e Finangas
AJU — Assessoria Juridica

SEC - Secretaria Executiva

APE - Assessoria de Projetos Especiais

ADI - Auditoria Interna

SED - Secretaria Executiva da DTC e DAF
AAF — Assessoria de Administracdo e Financas
UAC - Unidade de Atendimento Coletivo
UGE - Unidade de Gestéo Estratégica

Sérgio Alexandre Medeiros
Hamilton Peluso

Paulo Roberto Moresco

Carlos Guilherme Zigelli
Anacleto Angelo Ortigara
Sérgio Fernandes Cardoso
Robson Schappo

Juliana Faria Klann Schmitt
Ricardo Monguilhott de Brito
Israel Oreano Rollin Borges
Andrea Cristina Destri Noronha
Grazielle Muller

Roberto Tavares de Albuquerque

Maério César Gesser
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UAI - Unidade de Atendimento Individual

UCM - Unidade de Comunicacdo e Mercado

UEI - Unidade de Empreendedorismo e Inovagdo
UAL - Unidade de Administracdo e Logistica
UCF - Unidade de Contabilidade e Finangas
UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas

CGF - Coordenadoria Regional Grande Florian6polis
CRS - Coordenadoria Regional Sul

CFI - Coordenadoria Regional Foz do Itajai

CRN - Coordenadoria Regional Norte

CVI - Coordenadoria Regional Vale do Itajai
CRO - Coordenadoria Regional Oeste

CMO - Coordenadoria Regional Meio Oeste

CPS - Coordenadoria Regional Planalto Serrano

CEO - Coordenadoria Regional Extremo Oeste

Fabio Burigo Zanuzzi
Wilson Sanches Rodrigues
Mariana Grapeggia

Carlos José Dias

Robson Schappo

Marcondes da Silva Candido
Soraya Tonelli

Murilo Emanuel Gelosa
Alcides Claudio Sgrott Filho
Jaime Arcino Dias Junior
Donizete Boger

Enio Alberto Parmeggiani
Sueli Vieira Sarmento Bernardi
Altenir Agostini

Udo Martin Trennepohl

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

As Assessorias (AAF, APE e AJU) e as Secretarias Executivas possuem como papel
principal apoiar a atuagdo da Direx na execugéo dos trabalhos previstos no Plano Plurianual (PPA)
aprovado pelo CDE.

A UAC é a responsavel pela promocdo do atendimento coletivo de micro e pequenas
empresas por meio da articulagdo com parceiros, estruturagdo e coordenacdo de projetos e execucgado
de acbes integradas de atendimento, possuindo os nucleos de Agronegdcio e Territorio, Industria e
Comércio e Servicos.

A UAI responde pela promocdo do atendimento individual de potenciais empresarios,
candidatos a empresario, empresarios individuais e de empresas de micro e pequeno porte, por meio
da articulacdo, estruturacdo e coordenacdo de projetos, acdes e processos que integrem solucdes de
informac&o, orientacdo empresarial, capacitacdo e consultoria, de forma presencial e/ou a distancia.

A UCM é responsavel por disponibilizar ao Sebrae/SC e aos seus clientes de projetos
coletivos e individuais, de forma proativa, ferramentas e estratégias de marketing, comunicacéo e
acesso a mercados, que promovam a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas. Essa unidade possui os nicleos de Comunicacdo e de Acesso a Mercado.

A UEI é responsavel por prover o Sebrae/SC de conhecimentos e solucbes educacionais e
de inovagdo e tecnologia (capacitacdo e consultoria) nas abordagens individuais, coletivas e
territoriais para o alcance dos resultados pelas Micro e Pequenas Empresas (MPE), sendo dividida
em trés nacleos: Educacdo, Tecnologia e Gestdo de Credenciados.

A UAL tem como objetivo viabilizar infraestrutura, ferramentas e equipamentos adequados
para a estrutura de atendimento, bem como a realizagdo dos projetos e atividades. Tal unidade possui
0s nucleos de Infraestrutura e Controle Patrimonial; de Contratos e Controles; de Transporte; de
Documentacdo; de Suprimentos e Logistica; Central de Compras — que é responsavel por administrar,
realizar, controlar e centralizar todas as contratagdes e aquisi¢ces — e; de Tecnologia da Informagéo,
que tem como objetivo prestar servicos tecnoldgicos de gerenciamento da infraestrutura de TI,
telecomunicagdes, desenvolvimento, suporte e acompanhamento de sistemas.
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A UCF é responsavel pelo registro e acompanhamento dos dados financeiros e contébeis,
proporcionando informagdes atualizadas para a tomada de deciséo da instituicdo. A unidade possui
em sua estrutura interna trés ndcleos. O nucleo financeiro é responsavel pelo pagamentos,
recebimentos e gestéo financeira da instituicdo; o nicleo da contabilidade é responsavel pelo registro
das informacOes contébeis, pela apuracdo fiscal e tributéaria e pela elaboracdo das demonstragdes
financeiras e; o nucleo de Contratos e Convénios é responsavel pelo controle e gestdo de processos,
bem como pelo apoio a comisséo de licitagdes e contratos.

A UGP tem como propdsito prover, desenvolver e reter capital humano comprometido,
motivado e com competéncias voltadas a inovacao e & obtencdo de resultados por meio de programas
de valorizacéo pessoal, técnico e profissional, para o alcance dos objetivos da institui¢do. Tem como
eixos de atuagdo o provimento, a administragdo de pessoal, a gestdo do ambiente de trabalho (cultura
e clima organizacional), a gestdo de carreiras (desempenho, competéncias, educagéo corporativa) e a
gestdo estratégica de pessoal.

A UGE é responsavel por liderar a formulacdo e a implantacéo das estratégias, diretrizes e
prioridades, garantindo o alinhamento do Plano Plurianual do Sebrae/SC as diretrizes nacionais;
elaboragdo de pesquisas sobre o ambiente de atuagdo e sobre a execugdo dos projetos; e pelo
acompanhamento dos dados orcamentérios.

Por fim, as Coordenadorias Regionais sdo as unidades executoras das agdes do Sebrae/SC
nas 9 (nove) regides do estado, e respondem pelo atendimento e relacionamento direto com o publico-
alvo, gestdo e execucéo dos projetos, langamentos dos eventos nos sistemas de apoio (SIAWEB, SGE,
ECM, entre outros), comercializagcdo dos produtos e articulagdo com as entidades e parceiros
estratégicos.

Toda essa estrutura permite ao Sebrae/SC atuar estrategicamente em todas as regides de
Santa Catarina, permitindo levar os produtos e servicos oferecidos pela instituicdo para todos os
municipios do estado, de forma presencial ou a distancia.

2.3.2 Macroprocessos finalisticos

Foi realizada uma consulta a todas as unidades para verificar a necessidade de atualizacdo
da cadeia de valor do Sebrae/SC, em virtude das mudangas ocorridas no cenario econdémico e politico
nacional que impactaram nas estratégias definidas para 2016. Embora algumas mudancas tenham
sido percebidas, como a criacdo do Ndcleo de Negdcios e a transferéncia da gestéo de credenciados,
que saiu da UGP e passou a incorporar a UEI, ndo foi necessario modificar a Cadeia de Valor,
conforme se observa na Figura 2.



Figura 2 - CADEIA DE VALOR DO SEBRAE/SC

Processos de Gestao

Gestao da
Estratégia

Auditoria com Foco Governanca
em Risco | Organizacional

Processos de Apoio

Gestdo de Suprimentos

Gestao de Pessoas

Gestao da
Infraestrutura

Gestao de
Credenciados

Gestdo Financeira

Gestéo da
Comunicagao

Gestdo de Tecnologia
da Informacgéo

Processos de Negdcio

Inovacao Operacdo

ci Atendimanto
Dezenvolvimento
de Soluctes Individual e

-

18

s

VN/eeiges &
apepaioog ‘ouIsAos) 'OpEIIaY

{sajuaija) soisobap souanbay




19

3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento organizacional

O proposito do Sebrae/SC é trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmaética, para
permitir que os pequenos negdcios tenham condi¢bes competitivas para uma evolucdo sustentavel,
de forma a contribuir para o desenvolvimento do estado, aplicando as competéncias e as
responsabilidades institucionais determinadas em seu estatuto.

Essas competéncias foram traduzidas em 10 (dez) objetivos estratégicos que orientam a
atuacdo do Sebrae/SC na selecdo, elaboracdo, execugdo e gestdo de projetos e atividades,
responsaveis pela entrega de resultados ao publico-alvo e compdem duas perspectivas do mapa
estratégico (recursos e processos), conforme demonstrado na Figura 3.

MISSAD

VISAD

Figura 3 - MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/SC
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O mapa estratégico do Sebrae/SC foi adaptado do mapa do Sistema Sebrae, visando adequar
a realidade do estado frente as suas demandas e necessidades. Visando cumprir a misséo e atingir a
visdo de futuro almejada, foram selecionados objetivos estratégicos aderentes aos valores
organizacionais e que atendem as necessidades do publico-alvo e também das partes interessadas do

negaécio.
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Para apoiar a estruturacdo do PPA, deflagrou-se um processo de caracterizagdo das
diferentes realidades socioecondmicas catarinenses, conforme apresentado no cenario de atuagao, e
também a caracterizacdo dos elementos do contexto socioecondmico catarinense, trazendo
comparativos entre as 09 (nove) Coordenadorias Regionais. Tais informacdes foram apresentadas aos
diretores, gerentes, assessores, coordenadores regionais, estaduais e de nlcleo, bem como para 0s
demais colaboradores envolvidos no processo de elaboragéo do Plano e Orgamento de 2016.

Seguindo as diretrizes do Sistema Sebrae a instituicdo promoveu encontros como “World
Café”, utilizando a ferramenta para subsidiar a elaboracdo do plano, elaborou pesquisas internas
através de ferramentas como o Google Docs e, assim, procurou detectar 0s anseios dos colaboradores
e dos credenciados.

Vale ressaltar que o processo de elaboracdo das estratégias do Sebrae/SC considera que 0
conhecimento € o principal fator para criacdo de valor as partes interessadas, que sdo Empreendedores
Individuais, Micro e Pequenas Empresas, Empreendedores e a Sociedade, pelas seguintes razdes:

e O Sebrae/SC é uma organizagdo que busca oferecer ao mercado conhecimento aplicado para
atender as necessidades de empresarios e empreendedores;

e Os projetos, produtos e atividades disponibilizados pelo Sebrae/SC possuem como elementos a
informacdo e modernos instrumentos de gestdo e de tecnologia; e

e O alcance dos resultados e objetivos se deve, em grande parte, a capacidade intelectual de seus
colaboradores e da rede de credenciados.

Os objetivos estratégicos selecionados para o Sebrae/SC, vinculados as perspectivas de
processos e recursos do Mapa Estratégico, no total de 10 (dez), s@o destacados a seguir:

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente: diagnosticar e entender
as necessidades do cliente e do seu negdcio, para propor solugdes adequadas — padronizadas e/ou
customizadas, presenciais e/ou remotas e de formacdo e/ou de consultoria. Garantir a eficécia na
entrega das solugdes propostas, monitorar o seu desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negécios: atuar
com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de negdcios que incentivem as
potencialidades e vocagOes locais, 0 empreendedorismo e a criacdo de empresas. Participar da
formulacéo e implementacdo de politicas publicas que beneficiem os pequenos negécios.

P3 - Promover a educacéo e a cultura empreendedora: propor e articular estratégias para promover
0 empreendedorismo na educagdo formal. Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas
que estimulem a sua disseminagdo junto a sociedade, contribuindo para a criacdo de pequenos
negaécios.

P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequenos negdcios: prover informagdes, estudos e
pesquisas sobre e para pequenos negdcios que subsidiem a tomada de decisBes estratégicas —
desenvolvimento de produtos e servicos, canais de comunicacdo e atendimento, desenvolvimento
local e setorial, encadeamento produtivo, internacionalizagéo, oportunidades de mercado etc.

P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos: articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos nacionais e internacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento para
apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de um ambiente propicio
ao empreendedorismo e aos pequenos negocios.
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P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servi¢os e canais de comunicacéo e
atendimento adequados aos segmentos de clientes: desenvolver com exceléncia produtos e
servigos, canais de comunicagdo e atendimento, de forma integrada e padronizada, levando em
consideracao as necessidades dos segmentos de clientes, a evolugdo do publico-alvo, a customizagédo
em massa e abrangéncia e diversidade nacionais.

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos e na comunicacgao de
resultados: assegurar a aplicagdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia na gestéo
organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos préprios. Buscar continuamente o
fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae, comunicando de forma transparente junto as partes
interessadas os resultados obtidos para 0s pequenos negdcios.

R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacao e a obtencdo de resultados: investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores —
capacitacdo e certificacdo —, na contratacdo e retencdo de talentos, bem como em processos de
avaliacdo, acompanhamento e reconhecimento do desempenho, que garantam a obtencdo de
resultados. Disseminar o0s valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realizagdo por todos 0s
colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores: ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores
com conhecimento e experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitacao e certificacdo, para apoiar
a operacdo e o atendimento do Sebrae com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para
o atendimento dos clientes: ter as melhores — mais adequadas e com a melhor relagdo custo/beneficio
—solucdes de tecnologias de informacdo e comunicacéo e de infraestrutura fisica, para apoiar a gestao
do Sistema Sebrae e para o atendimento dos clientes.

311 Descricéo sintética dos objetivos do exercicio

A carteira de projetos do Sebrae/SC foi selecionada para viabilizar o alcance dos objetivos
elencados anteriormente e os valores previstos e realizados, considerando a soma de todos 0s projetos
assignados a cada um deles, podem ser visualizados no Quadro 3.

Quadro 3 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR OBJETIVO

o v | oo |

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente 83.237.119 69.667.016 83,7%
Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos

P2 g, 3.320.600 1.207.757  36,4%
pequenos negadcios

P3  Promover a educacgdo e a cultura empreendedora 1.331.715 1.332.155 | 100,0%

P4  Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios* 494.500 495.249 100,2%

P5 | Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos 685.930 685.347  99,9%

PG Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de 103.875 103.749  99.9%

comunicacao e atendimento adequados aos segmentos de clientes
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o I

Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos e 112,694 112.677 100,0%
na comunicacao de resultados
Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com 34.215.364 33.336.600 97.4%

R1 competéncias voltadas a inovagdo e a obtengdo de resultados*
R2  Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores 382.806 382.378 1 99,9%
R3 Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a 3864.211 3412380 88,3%

gestdo do Sebrae e para o atendimento dos clientes

* Valores alocados em atividades vinculadas aos processos de Gestdo de Portfélio de Solugdes e Gestdo de Pessoas.
Fonte: SME 13/01/2017.

Todos 0s objetivos tiveram uma execucao orgamentaria superior a 80%, com exce¢do do
objetivo P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negécios,
devido ao atraso na articulagdo com a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC), o que
impossibilitou a realizacdo do Seminario Brasil Mais Simples e a Digitalizacéo, a¢des do Projeto UAI
- Redesimples.

3.1.1.1 Prioridades

A sistematizacdo de nimeros que apontem a realidade dos pequenos negécios é fundamental
para que o Sebrae/SC desempenhe a sua missao institucional. Para isso, torna-se imprescindivel
conhecer o universo dos pequenos negdcios do estado, processo que é realizado por meio da coleta
de informagdes sobre em quais setores econdmicos atuam as empresas e como elas se distribuem
geograficamente.

O processo de coleta e analise dos dados sobre os pequenos negdcios catarinenses permitiu
a elaboragéo dos documentos “Matriz Segmento Produtivo X Territdrios e Estratégia de Atuacdo” e
“Matriz de Temas Relevantes”. Tais documentos subsidiaram a selecdo dos setores prioritarios, que
culminaram na escolha de 08 (oito) Prioridades Estratégicas Locais, conforme pode ser observado na
sequéncia:

1. Aperfeicoar e aumentar a eficiéncia no atendimento territorial dos pequenos negdcios com foco
na fidelizacao;

2. Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo dos pequenos negdcios do setor
industria com foco na obtengdo de resultados;

3. Aumentar a eficiéncia operacional dos pequenos negdcios dos setores comércio e servigos com
foco na obtencgéo de resultados;

4. Aumentar a eficiéncia do processo produtivo, aperfeicoar a visao estratégica e a prospecc¢do de
conhecimentos dos pequenos negocios do setor de agronegdcios com foco na obtencédo de resultados;

5. Articular e fortalecer parcerias publicas e privadas fomentadoras dos pequenos negdcios;
6. Ampliar e qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar a execucao da estratégia;

7. Promover a melhoria continua dos processos e o aprimoramento das competéncias, das equipes
internas, voltadas ao atendimento dos pequenos negdcios; e

8. Aperfeicoar a infraestrutura fisica e tecnoldgica a fim de oferecer suporte adequado as operacdes;
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Todas as prioridades estratégicas selecionadas para o Plano e Orcamento de 2016 possuem
projetos e processos que foram elaborados de acordo com a metodologia GEOR (Gestéao Estratégica
Orientada para Resultados), de forma a produzir os resultados pactuados com o publico-alvo. Os
valores previstos e executados, considerando a soma de todos 0s projetos e atividades vinculados a
cada prioridade, podem ser conferidos no quadro a seguir:

Quadro 4 - EXECUGCAO DAS PRIORIDADES

Aperfeicoar e aumentar a eficiéncia no atendimento territorial dos

28.406.219 26.509.040 93,3%
pequenos negécios com foco na fidelizagdo

Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo dos pequenos

0,
negdcios do setor indlstria com foco na obtencédo de resultados 15.408.964 11.655.692  75,6%

Aumentar a eficiéncia operacional dos pequenos negocios dos setores

A : x 21.151.013 17.486.508 82,7%
comércio e servigos com foco na obtencdo de resultados

Aumentar a eficiéncia do processo produtivo, aperfeicoar a visdo
4 | estratégica e a prospeccdo de conhecimentos dos pequenos negdcios do 16.007.812 11.783.320 73,6%
setor de agronegécios com foco na obtencdo de resultados

Acrticular e fo,rtglecer parcerias publicas e privadas fomentadoras dos 3320600 1.207.757 36,4%
pequenos negocios

Ampliar e qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar
a execucdo da estratégia*

Promover a melhoria continua dos processos e o aprimoramento das
7 | competéncias, das equipes internas, voltadas ao atendimento dos 34.215.364  33.336.690  97,4%
pequenos negocios*
Aperfeigoar a infraestrutura fisica e tecnolégica a fim de oferecer suporte
adequado as operagles

* Prioridade estratégica local vinculada aos processos de Gestdo de Suprimentos (sem orcamento previsto) e Gestdo de Pessoas.
Fonte: SME 13/01/2017.

8 3.864.211  3.412.389 88,3%

As justificativas quanto a execucdo abaixo de 80% para as prioridades 2 — Aumentar a
eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo dos pequenos negdcios do setor industria com foco
na obtencdo de resultados e 4 - Aumentar a eficiéncia do processo produtivo, aperfeicoar a visao
estratégica e a prospeccdo de conhecimentos dos pequenos negocios do setor de agronegdcios com
foco na obtencéo de resultados estdo descritas na sequéncia deste relatdrio, nos itens 3.4.4 IndUstria
e 3.4.2 Agronegdcio, respectivamente.

A baixa execucdo para a prioridade 5 - Articular e fortalecer parcerias publicas e privadas
fomentadoras dos pequenos negdcios se justifica pela impossibilidade de execugdo do Seminario
Brasil Mais Simples e a Digitalizagdo, acdes do projeto UAI — Redesimples e que contavam com a
articulagdo com a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC).

3.1.1.2 Programas nacionais

Programa é um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance
de resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Os programas sdo
construidos para atender prioridades nacionais, as quais eles sdo vinculados. Sua contribuicdo para o
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alcance dessas prioridades sera aferida por indicadores préprios do programa e resultante das
contribuicdes dos projetos e acdes a ele vinculados. No Plano e Orgcamento de 2016, o Sebrae/SC
trabalhou com 0s seguintes programas nacionais:

ALI - Agentes Locais de Inovagao: estruturado para empresas de pequeno porte, busca promover a
pratica continuada de a¢Bes de inovagao, por meio de orientagdo proativa e personalizada.

Educacdo Empreendedora: voltado ao atendimento do segmento de potenciais empreendedores que
estdo cursando o ensino fundamental, médio, técnico ou superior. Disponibiliza solu¢bes para
atendimento ao publico em todos os niveis de ensino, buscando também parcerias para otimizar a sua
atuacdo como, por exemplo, com a Endeavor, Junior Achievement, Canal Futura, entre outros. Visa
ampliar, promover e disseminar a educagdo empreendedora nas instituicdes de ensino por meio da
oferta de contelidos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidagdo da cultura
empreendedora na educacao.

Atendimento Negécio a Negocio: direcionado as microempresas e aos microempreendedores
individuais, sendo que os potenciais empresarios com atividade econdmica podem ser atendidos em
carater excepcional e sempre com foco na sua formalizagdo (até 20% da meta). O objetivo do
programa € promover melhorias no empreendimento por meio de orientacdo presencial, continuada,
gratuita e customizada, bem como iniciar o relacionamento com clientes que tradicionalmente ndo
procuram o Sebrae.

Sebrae Mais: direcionado para empresas avancadas de pequeno porte, que tenham dois ou mais anos
de vida, mais de nove funcionarios e que desejem aperfeicoar o seu modelo de gestdo por meio de
solucdes de exceléncia no campo da gestdo. Tem como objetivo aumentar o nivel de competitividade
das pequenas empresas atendidas pelo programa, com vistas ao seu crescimento, ganho de
competitividade e ampliagdo de mercados.

SEBRAEtec - Servicos em Inovacgdo e Tecnologia: criado para as empresas de pequeno porte,

produtores rurais e microempresas, visa permitir as empresas demandantes 0 acesso a Servicos em
inovacao e tecnologia.

Quadro 5 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR PROGRAMA NACIONAL

SEBRAE/SC

Agentes Locais

! 983.020 982.304 100% . . . 983.020 982.304  100%
de Inovagédo

Educacdo 1541515  1.541.905 100% 85.000 85.009 100%  1.626515  1.626.914 100%
Empreendedora

Negacio a 2.687.757  2.687.562 100% 300.000 209.983 100%  2.987.757  2.987.545 100%
Neg()cio ’ ’ ’ ’ 0 ’ ’ 0 ’ ’ ’ ’ 0
Sebrae Mais 30.750 27301  89% 6.750 5993 89% 37.500 33.294  89%
SebraeTec 15.983.263 14.955120 94% 15.043.360 14.162.419 94% 31.026.623 29.117.539  94%

21.226.305 20.194.192 15.435.110 14.553.404 36.661.415 34.747.596

Fonte: SME 13/01/2017.
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3.12 Estagio de implementacgdo do planejamento estratégico

De maio a setembro de 2012, o Sistema Sebrae definiu o seu Direcionamento Estratégico
para o periodo de 2013 a 2022, que tem como objetivo orientar a organizagao na atuacéo em prol dos
pequenos negdcios e fomento do empreendedorismo.

Dando continuidade aos direcionamentos anteriores (2006-2010 e 2009-2015), reafirma
conceitos fundamentais como a misséo da organizacéo, visdo de futuro para o Sebrae 2022, valores
organizacionais e objetivos almejados. Destaca-se que a construcéo desse direcionamento contou com
a participacdo de todos os niveis da organizacédo, estabelecendo um processo de gestdo estratégica
uniforme e coerente, contando com todos os atores relevantes.

Sua construcéo teve como base a defini¢éo de cenérios (tendéncias para o ano de 2022 e suas
implicacdes), a revisdo da missdo, valores, viséo de futuro, posicionamento da marca e proposta de
valor. Esses elementos foram transpostos para 0 mapa estratégico e orientaram a elaboracéo do painel
de indicadores (Resultados Institucionais, Metas de Desempenho e Mobilizadoras). Por fim, foram
selecionadas linhas de ac8o que se transformaram em prioridades estratégicas do Sebrae.

O foco plurianual prevaleceu na elaboragédo dos PPA — Planos Plurianuais de 2013-2016,
2014-2017 e 2015-2018. Entretanto, em virtude das incertezas de curto e médio prazo, geradas pelo
cenério politico-econdmico enfrentado pelo Brasil no ano de 2015, o PPA 2016-2019 foi substituido
pelo Plano e Orgamento de 2016.

Apesar de o Plano e Orgamento de 2016 ter um enfoque anual, destaca-se que 0s projetos e
atividades selecionados possuem um forte vinculo com os objetivos tracados para 2022, apoiando o
alcance dos indicadores estratégicos da organizacéo.

3.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

O mapa estratégico do Sebrae/SC (Figura 3) esté estruturado em trés grandes perspectivas,
que juntas sdo a sintese da estratégia a ser adotada para os proximos anos. Elas sdo a base que
sustentam e direcionam as ag0es que garantirdo o alcance da missdo e da visdo de futuro tragadas
para 2022.

Na perspectiva Partes Interessadas se encontram os publicos interessados no negécio do
Sebrae/SC e o conjunto de valores da organizagdo. Os dois objetivos dessa perspectiva tratam do
desafio da organizagdo ser reconhecida como a principal instituicdo de referéncia na promocéo da
competitividade dos pequenos negdcios e da contribuicdo ao desenvolvimento do pais por meio do
fortalecimento dos pequenos negdcios.

A perspectiva de Processos retine os desafios relacionados aos procedimentos internos, nos
quais o Sebrae/SC precisa ser excelente para oferecer valor aos pequenos neg6cios e a sociedade. Os
objetivos estratégicos dessa perspectiva estdo agrupados em trés temas estratégicos: solugdes para os
empreendedores e para as empresas, atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios e alavancadores de
atuacdo do Sebrae/SC.

Na perspectiva Recursos estdo 0s objetivos estratégicos referentes ao capital humano, a rede
de fornecedores e as tecnologias e infraestrutura de informacéo, comunicagéo e fisica necessarias
para viabilizar a execucdo dos objetivos estratégicos da perspectiva Processos.

A selecdo de projetos estruturados de acordo com a metodologia GEOR — Gestéo Estratégica
Orientada para Resultados garante o desdobramento e o alinhamento da estratégia em sintonia com a
visdo de futuro almejada pela organizagéo.
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3.2  Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

O monitoramento do plano ocorre por meio da divulgacéo quinzenal, em reunido Direx, do
caderno de resultados, que tem por finalidade apresentar a realizacéo dos indicadores organizacionais
(Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de Atendimento).

Durante a reunido, caso seja necessério, sdo deliberados planos de acgéo para corrigir
possiveis desvios e garantir o pleno alcance dos indicadores estabelecidos. Posterior a reunido, o
caderno de resultados é enviado a todos 0s gerentes, assessores e coordenadores do Sebrae/SC,
servindo como principal meio de divulgacdo sobre o desempenho da organizagéo.

Os dados do caderno de resultados sdo retirados do software de Bl (http://bi.sebrae-
sc.com.br), elaborado para dar confiabilidade e transparéncia as informagdes fisicas e financeiras do
Sebrae/SC. Com o sistema é possivel identificar os clientes que foram atendidos, quais solucdes
receberam, quais eventos foram realizados e os valores pagos para as suas realizagoes.

Destaca-se ainda que os atendimentos realizados pelo Sebrae/SC séo exportados para uma
base de dados nacional e alimentam o Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), elaborado e
gerido pelo Sebrae/NA (http://www.sme3.sebrae.com.br). Através desse sistema, € gerado o Boletim
SME, caderno com os dados financeiros e de atendimentos do Sistema Sebrae, que é enviado
mensalmente para todos os representantes do CDE.

3.3  Desempenho orgamentéario

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
ndo possui atividades relacionadas com a execucdo fisica e financeira da Lei Orcamentaria Anual.
Portanto, o referido item n&o se aplica ao Relatério de Gestdo do Sebrae/SC.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario

O orcamento de 2016 iniciou com uma previsdo de receitas de R$ 104,6 milhGes, acarretando
uma reducéo de 44% em comparagdo com o or¢camento inicial de 2015, que era de 188,2 milhges. A
rubrica com maior redugéo foi a CSN — Contribui¢do Social Nacional que iniciou o orgamento de
2016 com uma previsdo de R$ 15,5 milhdes, frente a R$ 80,5 milhdes inicialmente previstos para
2015 (-80%).

Apesar de a reducdo da previsdo inicial de CSN ter impactado as fontes de recurso para o
orcamento de 2016, ao longo do ano foram negociados novos projetos junto ao Sebrae/NA, que
resultaram na aprovacdo final de CSN no valor de R$ 37,7 milhdes e de um orcamento anual de
R$ 146,5 milhdes.

A arrecadacdo direcionada ao Sistema Sebrae finalizou o exercicio de 2015 superando a
previsdo do periodo, o que gerou um aporte adicional de R$ 282,1 mil, valor inferior ao observado
em exercicios anteriores onde essa rubrica gerava aproximadamente R$ 3 milhGes de recursos
adicionais ao Sebrae/SC.



27

Em relacdo as receitas prdprias, o Sebrae/SC havia previsto a renovacdo do convénio com o
Governo do Estado de Santa Catarina, com aporte de recursos iniciando ainda durante o ano de 2016.
Entretanto, o convénio ndo foi firmado em virtude das dificuldades econdmicas enfrentadas pelo
Estado, 0 que impactou a execugdo das receitas proprias.

3.3.3 Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

a) Convénios

Os convénios firmados pelo Sebrae/SC derivam, em quase sua totalidade, de chamadas
publicas realizadas pelo Sebrae Nacional. Neste sentido, 0 montante dos convénios constantes do
quadro abaixo firmados nos anos 2006, 2007 e 2009 derivam de chamadas publicas realizadas em
parceria com 0 Sebrae Nacional e FINEP.

No tocante aos convénios firmados pelo Sebrae/SC nos altimos trés anos (2014, 2015 e
2016), cita-se o convénio 001/16 com a Associagdo Junior Achievement, que tem por objetivo
fomentar o empreendedorismo junto a alunos matriculados em instituicdes de ensino de nivel basico
e médio; o convénio 011/13 e 015/14, firmado com a Universidade da Regido de Joinville (Univille),
e com a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, respectivamente, com 0 objetivo de
promover a cultura empreendedora nas instituicdes de ensino superior e; por fim, o convénio 004/15,
firmado com a Sociedade de Garantia de Crédito do Oeste Catarinense — Garanteoeste, objetivando
apoiar e atender a demandas por garantias complementares de crédito as empresas de micro e pequeno
portes da regido.

Os convénios firmados no exercicio de 2016, com numeracdo entre 003 a 012, decorrem
da chamada publica Sebrae/Anprotec 01/2015, realizada pelo Sebrae Nacional e que tem como objeto
a aplicagédo do modelo CERNE em incubadoras de empresas em operagdo, mantidas por entidades
publicas ou privadas, de interesse das micro e pequenas empresas.

Listam-se, nos proximos quadros, o quantitativo global dos convénios firmados com o
Sebrae/SC, o descritivo das entidades convenentes, além de informagdes relevantes sobre o processo
de prestacdo de contas:

Quadro 6 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES
TRANSFERIDOS NOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Quantidade de instrumentos Montantes repassados no exercicio
Modalidade celebrados

Convénios 11* 2 1 R$ 874.884,50 R$ 421.525,50 R$ 366.075,00

* Convénios onde ha transferéncia de recursos financeiros.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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Quadro 7 - DESCRITIVO DOS CONVENIOS FIRMADOS

Informagdes sobre Transferéncias

Valor repasse
acumulado até

N°. do
Instru-
mento

Modali-
dade

. ... | Valor Pactuado f =
Beneficiario Global Situacao

Valor repasse

Inicio Fim

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Fonte: Unidade de Contabilidade e Financas.

020/06

016/07

020/09

011/13

015/14

004/15

001/16

011/16

007/16

010/16

009/16

008/16

006/16

004/16

003/16

005/16

012/16

FAEPESUL

Colégio
Panambi

FAPEU
Univille
UFSC

Garanteoeste

Junior
Achievement

FETEP

INAITEC
UNIDAVI
FUNDESTE

FURJ

GENE
Blumenau

ACATE

CERTI/CEL
TA

SOFTVILLE

UNIVALI

R$ 474.910,00

R$ 443.267,00

R$ 400.000,00

R$ 91.020,00

R$ 48.870,00

R$ 316.455,00

R$ 40.000,00

R$ 222.000,00

R$ 229.350,00

R$ 230.000,00

R$ 230.000,00

R$ 229.800,00

R$ 260.000,00

R$ 259.800,00

R$ 260.000,00

R$ 260.000,00

R$ 230.000,00

no exercicio

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$ 119.309,50

R$ 40.000,00

R$ 96.000,00

R$ 99.675,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 99.900,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 100.000,00

0 exercicio

R$ 474.910,00

R$ 443.267,00

R$ 400.000,00

R$ 91.020,00

R$ 48.870,00

R$ 316.455,00

R$ 40.000,00

R$ 96.000,00

R$ 99.675,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 99.900,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 100.000,00

17/05/2006

02/09/2007

13/10/2009

19/11/2013

12/12/2014

19/03/2015

01/02/2016

02/03/2016

03/03/2016

03/03/2016

04/03/2016

04/03/2016

02/03/2016

02/03/2016

03/03/2016

11/03/2016

11/03/2016

30/07/2009

02/09/2009

12/10/2012

30/06/2016

11/02/2016

15/03/2017

31/12/2016

01/03/2018

02/03/2018

02/03/2018

03/03/2018

03/03/2018

01/09/2018

01/09/2018

02/09/2018

10/09/2018

10/03/2018

Inadimplen
te

Inadimplen
te

Concluido

Concluido

Concluido
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente
Adimplente

Adimplente

Para os casos dos 2 (dois) convénios citados em situacdo de inadimpléncia, o Sebrae/SC

instaurou processo de tomada de contas especial. Os nimeros dos processos no Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina sdo apresentados a seguir:

1) Sebrae x Colégio Panambi
2) Sebrae x FAEPESUL

— Processo n°. 0312818-37.2016.8.24.0023
— Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023
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O quadro a seguir demonstra, de maneira sintética, a posi¢do de convénios da unidade:

Quadro 8 - POSICAO DE CONVENIOS EM VALORES

Convénios Transferidos em 2016 Total qle Con\ienlos Valores prestados
Vigentes contas em 2016
Quantidade 12 14 08
Valores R$ 874.884,50 R$ 2.907.295,00 R$ 410.599,00

* Os convénios considerados vigentes englobam aqueles que estavam vigentes em algum momento em 2016, ndo sendo considerados os convénios
concluidos antes deste ano.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Quadro 9 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS
CONCEDIDAS NAS MODALIDADES DE CONVEN!O, CONTRATOS DE REPASSE E
INSTRUMENTOS CONGENERES

Instrumentos

. o o (Quantidade e Montante
Exercicio da Prestacdo das Contas Quantitativos e montante repassados Repassado)

Conveénios

Z
Contas Prestadas
Montante Repassado R$ 139.890,00
Exercicio do relatorio de gestéo :
Contas  NAO|Quantidade :

Prestadas Montante Repassado -
X0 | Quantidade 02*
Exercicios anteriores Contasd NAS
Prestadas Montante Repassado R$ 918.177,00

* Os convénios que ndo foram prestados contas séo objeto de processo judicial.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Quadro 10 - SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE
REFERENCIA DO RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina

o . . . Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de referéncia do relatorio de gestao

Conveénios

Quantidade aprovada 03
. Quantidade reprovada -

Contas analisadas
Quantidade TCE instauradas -

Montante repassado (RS) R$ 539.890,00
~ -
Contas NAO analisadas
Montante repassado (RS) -

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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No tocante aos prazos para analise das contas prestadas, ndo existem pendéncias com atraso
de analise. Conforme ja detalhado, existem 2 (dois) convénios cujas entidades estdo sendo alvo de
tomada de contas especial, ndo havendo, nesses casos, o processo de prestacao de contas.

b) Programacédo orcamentaria das receitas e das despesas

Quadro 11 - PROGRAMACAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS E DAS DESPESAS

Balanco Orgamentario - Sebrae/SC (valores em milhares — R$)

Previsdo no Penodo

Correntes

.

Execugéo |
Original | Ajustada % (bla) (c) % (cla)
(€Y (b)
126.208 | 128,2% | 93,7% 96.698 137.382 | 142,1% 120 2
orrentes

124 4% 87 5%

Contribuigdo Pessoal,
Social 72.278 72278 100,0% 75.749 104,8% 104,8% Encargos e 33.551 33.170  98,9% 32483 96,8% 97,9%
Ordinaria Beneficios
Contribuigao Servicos
Social do 15.451 37.743 244,3% 33.627 217,6% 89,1% Profissionais 53.144 89.718 168,8% 74153 139,5% 82,7%
Sebrae/NA e Contratados
CSO - Demais
Ressarcimen- - - - - - - Despesas 8.443 12.246 145,0% 11632 137,8% 95,0%
tos Operacionais
CSO - Saldo EEETGE
Exercicios 0 282 - 282 - 100,0% Di g 608 1.198 197,0% 1.133 186,3% 94,6%
i iversos
Anteriores
é\.p"ca@?es 1.040 2863 2753% 3.095 297,6% 108,1% T'a"Sfe'e”' 952 1.050 110,3% 875  91,9% 833%
inanceiras
Previsédo no Periodo Previsdo no Penodo
Receitas % (c/a)

Execucdo | Execucéo

% (c/a) | % (c/b) D

e AIA | o oy | ©
@)

Origin | Ajustada (O]
al (a) (®) (b/a

Convénios
com _ _ _
Sebrae/NA
Conveénios
com 1.008 - 0,0% 0 0,0% -
Parceiros
Empresas
Beneficiadas 8.704 21551 247,6% 13.387 1538% 62.1%
Outras
Receitas ) ) ce ) )
Déficit Superavit
Corrente . Corrente 5.932
Receitas de 11782 | 1925% 11782 | 192,506 | 1000 | Despesasde 9.117 | 115,2% 6.289 | 79.6% | 69,0%
Capital % Capital
Alienacéo de Investimentos 2.723,3 2.640,8 o
Bens 0 0 - 0 - - / Outros 120 3.268 % 3.169 % 97,0%
Operagdes de
Crédito / Amortizacdo
Recebimento 1.120 2.200 196,4% 2.200 196,4% 100,0% de 5.750 3.120 54,2% 3.120 54,3% 100,0%
sde Empréstimos
Empréstimos
Saldo de
0,
Exercicios 5000  9.582 191,6% 9.582 191,6% 100,0% El;rs]gs/ge 2.033 2729 1342% - - -

Anteriores



104.601 146.499 137.990 | 131,9% 94,2% 104.601 | 146.499 | 140,1% 126.565 | 121,0% | 86,4%

Resultado -

Déficit X

Resultado -
Superavit

11.425

Total Geral | 104.601 146.499 137.990 | 131,9% | 94,2% | Total Geral 104.601 | 146.499 | 140,1% 137.990 | 131,9% | 94,2%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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Quadro 12 - EXECUCAO ORGCAMENTARIA DAS RECEITAS

Execucéo (valores em milhares — R$)
2015 (a) 2016 (b) (Ab‘;/;’l)

Receitas

Informacdes sobre a realizagdo das receitas

Receitas Correntes 191.361 126.208 65,9%
Contribuicéo Social Ordinaria — CSO 74.783 75.749 101,3%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA-CSN 95.761 33.627 35,1%
CSO - Ressarcimentos 111 - 0,0%

CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 2.893 282 9,7%
Aplicacbes Financeiras 4515 3.095 68,5%
Convénios com Parceiros 1.354 - 0,0%
Empresas Beneficiadas 11.910 13.387 112,4%

Outras Receitas 34 68 200,0%

Receitas de Capital \ 7.685 \ 2.200 \ 28,6%
Operacdes de Crédito 28,6%

Receitas Totais | 199.046 128.408 | 64,5%

Saldo Exercicios Anteriores 60,7%

Total Geral

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

214.841

137.990

Diante da demonstracdo da Receita, discriminada por naturezas, seguem as analises para as

oscilagdes entre 2015 e 2016:

> CONTRIBUICAO SOCIAL ORDINARIA: em relagio ao exercicio de 2015, sua execucdo foi
1% superior, 0 que em termos monetarios representa um acréscimo no repasse de
R$ 965.695,00. Este incremento decorre da mudanca na forma de contabilizacdo da receita de
Contribuicdo Social Ordinaria, ndo havendo mais a figura da CSO - saldo de exercicios
anteriores, uma vez que o saldo é incorporado no proprio exercicio. Do valor previsto para 2016,

houve uma execucdo de 105%, o que significa R$ 75.748.624,00 em termos financeiros;

> CONTRIBUICAO SOCIAL NACIONAL - CSN: a execucdo no exercicio de 2016 foi 65%
inferior a apresentada no ano de 2015, o que representa uma reducdo na geracdo de receita na

ordem de R$ 62.133.245,00;
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N

Y

RECEITA DE SERVICOS: a execucao neste ano, que foi de R$ 13.386.875,00, foi 38% inferior
ao valor orcado, gerando um déficit de R$ 8.164.293,00 na rubrica. No orgamento era prevista
uma parceria com o Governo do Estado, o que ndo ocorreu no exercicio de 2016, justificando
assim a execucdo abaixo do previsto. Comparando-se com 0 ano anterior, houve um incremento
de 12% na execucado, 0 que representa em termos monetarios uma geracao de receita a maior de
R$ 1.476.651,00;

Y

RECEITA FINANCEIRA: sua execucéo foi R$ 1.419.573,00 inferior a registrada no exercicio
de 2015, o que representa reducéo de aproximadamente 31%. A redugdo ocorre por conta de um
maior repasse de CSN pelo Sebrae Nacional no ano de 2015, recurso esse que foi aplicado até a
execucao das a¢des previstas naquele exercicio gerando maior receita financeira. No ano de 2016,
foi gerada receita financeira de R$ 3.095.341,00, valor 8% superior ao orcamento da rubrica;

Y

EMPRESTIMOS RECEBIDOS: em relagio ao exercicio de 2015, sua execucdo foi 71%
inferior, 0 que em termos monetarios representa uma reducdo de R$ 5.484.812,00. No ano de
2015, o Sebrae/SC recebeu o empréstimo para execucdo de seu Programa de Desligamento
Incentivado, justificando assim uma execucao a maior naquele exercicio. Do valor previsto para
2016, houve uma execucao de 100%, o que significa R$ 2.200.000,00 em termos financeiros.

3.36 Informacdes sobre a execucédo das despesas

Quadro 13 - EXECUCAO ORGCAMENTARIA DAS DESPESAS

Execucéo (valores em milhares — R$)

Despesas
- 2015 (a) 2016 (b) (Ab'g)

Despesas Correntes 200.788 120.276 59,9%

Pessoal, Encargos e Beneficios 42.750 32.483 76,0%
Servigos Profissionais e Contratados 130.723 74.153 56,7%
Demais Despesas Operacionais 25.569 11.632 45,5%
Encargos Diversos 1.324 1.133 85,6%
Transferéncias (Parceiros) 421 875 207,8%

Despesas de Capital 4.564 ‘ 6.289 137,8%
Investimentos / Outros 981 3.169 323,0%
Financiamentos / Amortizagdo de Empréstimos 3.583 3.120 87,1%
Total Geral 205.352 126.565 61,6%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

A seguir, realizou-se a analise das principais rubricas que estdo alocadas nas naturezas de

despesas descritas:
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PESSOAL E ENCARGOS: teve uma execucdo de R$ 32.483.393,00 no exercicio,
representando uma execucdo de 98% do orgamento e gerando um superdvit na rubrica de
R$ 686.366,00. Com relagdo a 2015, houve uma reducgdo de aproximadamente 24% na execucéo,
0 que representa, em termos monetarios, um gasto inferior de R$ 10.266.780,00. O programa de
Desligamento Incentivado, realizado no exercicio de 2015, é a principal justificativa para a
reducdo apresentada;

SERVICOS ESPECIALIZADOS: em comparagdo ao exercicio de 2015, houve uma reducéo
de 42% na execucdo desta conta, 0 que representa um gasto monetdrio a menor de
R$ 47.470.805,00. No ano de 2016, a rubrica teve uma execucdo de R$ 65.943.456,00, o que
representou 92% do valor orgado para a mesma;

OBS: No exercicio de 2016, a reducdo na execucdo de quase a totalidade das rubricas € justificado
pela reducdo do orcamento do Sebrae/SC, sobretudo no tocante a projetos executados através da
Contribuicéo Social Nacional (CSN) que teve uma reducdo na ordem de 65%.

>

SERVICOS CONTRATADOS: a rubrica apresentou uma execucdo de R$ 8.147.279,00, o que
representa 46% do valor orgado. Em relagdo ao ano anterior, sua execugdo foi inferior em
R$ 9.093.989,00, representando uma reducdo de aproximadamente 53%;

DESPESAS COM VIAGENS: em comparacéo ao exercicio de 2015, houve uma redugéo nos
gastos de R$ 7.135.443,00, o que representa uma reducéo de 72% na execucéo da rubrica. Foi
executado 96% do orgcamento da rubrica para o ano de 2016, 0 que representou uma execucéo de
R$ 2.771.073,00;

ALUGUEIS E ENCARGOS: sua execucio no exercicio de 2016 foi 28% inferior a 2015, o que
representa, em termos financeiros, uma redugdo na execucdo de R$ 744.695,00. O orcamento da
rubrica para o ano de 2016 teve uma realizacdo de 99%, o que representa em termos monetarios
a realizacdo de R$ 1.936.502,00;

DIVULGAGCAO, ANUNCIO E PUBLICIDADE: no ano de 2016, foi realizado
R$ 2.788.862,00 na rubrica, o que significa uma execucdo de 97% do valor or¢ado. A execugdo
apresentou uma reducdo de R$ 3.485.161,00 em relagéo a 2015, o que representa uma reducdo de
56%;

SERVICO GRAFICO E REPROGRAFICO: a execugio da rubrica foi de R$ 1.344.254,00, o
que significa 95% do valor orcado para o exercicio de 2016. Em relagdo ao ano de 2015, houve
um decréscimo de 44% na execucdo, o que significa uma reducdo de R$ 1.041.822,00 em termos
monetarios;

SERVICO DE COMUNICACAO EM GERAL: a rubrica executou 94% do orgamento previsto
para o exercicio de 2016, tendo uma realizacdo de R$ 645.432,00. Em comparacdo ao exercicio
de 2015, houve uma reducdo nos gastos de R$ 265.016,00, o que representa um decréscimo de
29%;

MATERIAIS DE CONSUMO: comparando-se com o exercicio anterior, houve uma reducéo de
aproximadamente 58% na execugao, 0 que representa um gasto a menor de R$ 1.086.727,00 em
2016. A execugdo orcamentéria foi de 79% no ano de 2016, o que representa em termos
monetarios uma execuc¢do de R$ 788.450,00;
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» DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS: sua execucado ficou 12% abaixo do executado no
exercicio de 2015, gerando um gasto R$ 178.348,00 menor que o apresentado naquele exercicio.
No ano de 2016, a execucdo foi de 93% do valor orcado, representando o valor financeiro de
execucao de R$ 1.357.468,00;

» ENCARGOS DIVERSOS: a rubrica apresentou uma execucao de R$ 1.133.343,00 no ano de
2016, representando 95% do valor orgcado. Com relacéo ao exercicio anterior, houve uma redu¢do
de 14% na execucao da rubrica, o que representa R$ 190.933,00 em termos monetarios;

> TRANSFERENCIAS: houve um incremento na execucio desta rubrica de aproximadamente
108% em relacdo ao exercicio de 2015, o que em termos monetarios significa R$ 453.359,00. A
execucdo no ano de 2016 atingiu 83% do valor orcado para a rubrica, 0 que significa uma
execucao financeira de R$ 874.885,00. O repasse da 12 parcela de convénios firmados com
Incubadoras Tecnoldgicas para implementacdo da metodologia Cerne justifica o incremento
apresentado;

> IMOBILIZACOES: foi executado R$ 3.160.649,00 no exercicio de 2016, 0 que representa uma
execucao de 97% do orgamento previsto para a rubrica. Em relagdo ao exercicio anterior, houve
um incremento de R$ 2.179.904,00 nos gastos, 0 que representa um acréscimo de 222% na
execucdo em termos percentuais. Tal incremento se justifica pelos gastos com a reforma e
aquisicdo de moveis para a antiga sede da Rio Branco no exercicio de 2016;

> AMORTIZACAO DE EMPRESTIMO: a execucdo na rubrica foi de R$ 3.119.852,00 no
exercicio de 2016, o que representou 100% do valor orcado. Comparando-se com o exercicio
anterior, houve uma reducao de aproximadamente 13% na execugéo, 0 que representa um gasto
a menor de R$ 463.218,00 em 2016. O fim do empréstimo da aquisi¢cdo de mdveis da nova sede
do Sebrae/SC no més de junho de 2016 explica a reducgéo apresentada.

3.3.6.1 Lista dos maiores contratos e favorecidos

Quadro 14 - LISTA DOS MAIORES CONTRATOS FIRMADOS COM O SEBRAE/SC

Modalidade

Delta Editora e Pregdo
Servigos Gréficos 05.748.155/0001-24 Impresséo Gréfica Eletronico R$ 4.150.000,00
Ltda. 008/16

Midia gravada, impressdo

- . . Pregédo
Ad4 Digital Print Ltda. 4 505 96g/0001-86 | 2 1358, reprografia e Eletronico | R$ 2.632.000,00
EPP encadernagdes sob
002/16
demanda
Plansul Planeiamento Operacéo da central de Pregdo
& G aJLtd . 78.533.312/0001-58 relacionamento do Presencial R$ 1.422.189,00
’ Sebrae/SC 006/16
Midia gravada, impressao Prego
GL Editora Grafica 04.137.442/0001-35 = °13ser, reprografia e Eletronico | R$ 1.216.536,00
Ltda. EPP encadernagdes sob
002/16
demanda
Alexandra dos Passos Pregdo
Eireli EPP 12.260.623/0001-82 oy 105 de almoxarifado Eletronico RS 650.362,00

009/16
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Modalidade

Alfa Print Editora e
Grafica Ltda. ME

Mareli Méveis para
Escritdrio S/A.

Alfa Print Editora e
Grafica Ltda. ME

Grafikas IndUstria
Grafica Ltda. ME

Alfa Print Editora e
Grafica Ltda. ME

Total

08.432.848/0001-00

88.766.936/0001-79

08.432.848/0001-00

07.475.828/0001-45

08.432.848/0001-00

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Impressdo grafica para
todas as areas do
Sebrae/SC

Moveis para a
Coordenadoria Regional
de Florianépolis

Midia gravada, impressao
a laser, reprografia e
encadernagdes sob
demanda
Impressdo gréfica para
todas as areas do
Sebrae/SC

Materiais graficos

Pregdo
Eletronico
003/16

Pregdo
Presencial
001/16

Pregdo
Eletronico
002/16

Pregdo
Eletronico
006/16

Pregdo
Eletronico
010/16

R$ 538.095,00

R$ 388.300,00

R$ 357.886,00

R$ 334.300,00

R$ 193.000,00

Quadro 15 - LISTA DOS MAIORES FAVORECIDOS DO SEBRAE/SC

Modalidade de

Fundacéo Instituto
Tecnologico de Joinville

Associagdo Educacional
e Tecnologia de Santa
Catarina

Fundacéo de Ensino,
Tecnoldgico e Pesquisa
- FETEP

Onewg
Multicomunicacéo Ltda.

Ticket Servigos S/A

Instituto de Estudos
Avancados — IEA

Emcatur Viagens e
Turismo Ltda.

Duvekot Consultoria em
Gestdo Empresarial
Ltda.

79.359.840/0001-03

07.196.820/0001-40

83.174.474/0001-87

85.229.755/0001-15

47.866.934/0001-74

01.354.395/0001-93

83.895.250/0001-64

09.055.154/0001-55

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Servigos de publicidade e
propaganda

Fornecimento de auxilio
alimentacdo e refeicéo

Servigos Técnicos
especializados de
educacéo a distancia

Emissdo de Passagens

Projeto de
Internacionalizagéo de
micro e pequenas
empresas catarinenses

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

Concorréncia
Pregdo
Presencial
Concorréncia

Pregdo

Concorréncia

R$ 19.464.057,00

R$ 5.881.910,00

R$ 4.198.494,00

R$ 3.631.818,00

R$ 3.017.189,00

R$ 2.635.463,00

R$ 1.735.910,00

R$ 1.348.489,00



Empresa CNPJ Natureza Mod_al_ldage de Valor
Licitacao

Servico de assisténcia a

Unimed de Florian6polis | 77.858.611/0001-08  salde — plano de salde | Inexigibilidade = R$ 1.328.399,00

dos funcionarios.

Producdo de contetido em

Knowtec Ltda. 04.359.601/0001-46 Inteligéncia Competitiva

Concorréncia R$ 1.294.950,00

Total

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

R$ 44.536.679,00

3.3.6.2 Lista das aquisigdes por modalidades de contratagédo ocorridas em 2016

Quadro 16 - LISTA DAS AQUISICOES POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

Modalidade Execucao em 2015 Execucao em 2016

Licitacao R$ 144.281.619,08 R$ 86.482.863,00
Convite R$ 1.374.086,89 R$ 1.083.409,00
Adesdo a Ata de Registro de Prego R$ 174.639,80 R$ 23.000,00
Concorréncia R$ 19.473.329,88 R$ 14.351.688,00
Convénios R$ 1.354.275,21 R$ 874.885,00
Convénio de Credenciamento = R$ 592.496,00
Credenciamento R$ 98.294.015,55 R$ 58.714.824,00
Pregéo R$ 23.611.271,75 R$ 10.842.561,00
Concurso - -
Consulta - -
Contratacdes Diretas R$ 13.303.935,95 R$ 8.908.329,00
Dispensa R$ 4.572.641,59 R$ 2.879.292,00
Inexigibilidade R$ 2.409.868,97 R$ 1.493.108,00
Compra Direta R$ 5.368.268,45 R$ 2.790.186,00
Despesas e Tarifas bancérias R$ 303.986,54 R$ 1.133.343,00
Taxas R$ 10.499,73 R$ 98.457,00
Termo de Auxilio Financeiro - R$ 14.583,00
Ressarcimento de Despesas R$ 638.670,67 R$ 499.360,00
Pagamento de Pessoal ‘ R$ 44.183.656,61 R$ 28.053.992,00
Pagamento em Folha R$ 42.750.172,29 R$ 27.389.560,00
Diérias R$ 1.433.484,32 R$ 664.432,00

Total ‘ R$ 201.769.211,64 R$ 123.445.184,00

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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3.4  Desempenho operacional

O desempenho operacional do Sebrae/SC é medido por meio da realizagcdo dos projetos
selecionados para comporem o plano e orcamento da organizagdo. O projeto é um empreendimento
Unico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e competéncias e é conduzido
por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos. Para uma melhor execucdo das estratégias 0s
projetos sdo construidos em dois diferentes tipos — Atendimento e Interno.

Os tipos de projetos séo organizados em tipologias, sendo que as tipologias de projetos de
atendimento sdo reunidas de acordo com a abordagem ao cliente, enquanto que os projetos internos
tém por objetivo melhorar a gestéo de produtos, servigos ou institucional, visando o atendimento do
publico-alvo. As carteiras de projetos de atendimento sdo formadas setorialmente, considerando o
agronegocio, comércio, industria, servico e territorial. A execucdo dos projetos de atendimento, por
carteira, pode ser observada no quadro a seguir.

Quadro 17 - DESPESAS POR CARTEIRA

Despesas (valores em R$)

Setor -

Agronegécio 16.007.812 11.783.320 74%
Comércio 9.790.386 6.719.140 69%
Inddstria 15.408.964 11.656.106 76%
Servico 11.792.736 11.196.661 95%
Territorial 31.568.936 29.649.977 94%

Fonte: BI 13/01/2017.

Serdo apresentados na sequéncia deste relatério os projetos que compdem as carteiras
setoriais, bem como suas principais realiza¢@es e justificativas quanto a execugao orgamentaria.

34.1 Projetos de Atendimento

S&o projetos executados pelo Sebrae e/ou parceiros, que visam o atendimento direto do
publico-alvo e que possuem como objetivo produzir transformacdes relevantes de interesse das
empresas participantes. Os projetos de atendimento tém duas formas de abordagem: setorial e
territorial. Os projetos de abordagem setorial trabalham com um publico—alvo definido, delimitado e
que possuem necessidades similares. Na abordagem territorial, os projetos sdo estruturados para
atender a um publico—alvo de um determinado territorio/regido com caracteristicas proprias e 0s
esforgos devem ser direcionados para atender as necessidades levantadas junto a este publico.

Na sequéncia, serdo apresentados os projetos de atendimento dos setores agronegécio,
comércio, industria, servico e de atendimento territorial, sua execugdo orgamentaria e principais
resultados alcancados no exercicio de 2016.
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3.4.2 Agroneg6cio

A carteira do setor agronegdcio é composta por 03 (trés) projetos e em 2016 possuia uma
previsdo orcamentaria de R$ 16,01 milhdes; obteve uma execucdo de R$ 11,78 milhdes (74%). O
detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execucgao
orcamentaria serdo apresentados na sequéncia.

Quadro 18 - PROJETOS DO SETOR AGRONEGOCIO

PROJETOS - AGRONEGOCIO (alores em ) prodsto | Bxua | % |

UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor do Agronegdcio 12.156.378  8.323.940 68%
UAC - EP Aurora Sebrae/SC (suinos, aves e leite) - CR Oeste 3.138.834  3.100.380  99%
APE - Desenvolvimento da Bovinocultura de Corte Catarinense 712.600 359.000 50%

Fonte: BI 13/01/2017.

UAC - Consultoria Tecnoldgica para o Setor do Agronegdécio: as a¢des tiveram inicio no més de
maio com a contratacdo do prestador de servigco no sistema de cotagdo para o atendimento setorial,
conforme segmentos priorizados. Foram iniciadas as demandas do agronegécio geral e dos
segmentos de aquicultura, fruticultura, leite e pecuéria de corte. Foram 465 empresas atendidas com
acOes e melhorias tecnoldgicas, principalmente na assisténcia técnica as unidades de producéo,
aumento da producdo e da produtividade através das orientacdes técnicas, garantindo a sanidade e
qualidade dos produtos, direcionando a difusdo de novas técnicas e tecnologias na producdo;
organizando processos de formagéo e qualificagdo de produtores familiares visando elevar o potencial
do perfil empreendedor. Foi incentivado o uso de tecnologias agroecoldgicas a pecuaria e 0s
pecuaristas foram capacitados para adotarem recomendac@es técnicas para uma producao sustentavel.
A execucdo foi prejudicada em virtude de o convénio com o governo do estado ndo ter sido
concretizado.

UAC - EP AURORA Sebrae/SC (suinos, aves e leite) — CR Oeste: as acbes de mapeamento,
mobilizacdo e diagndstico beneficiaram 649 propriedades rurais que foram diagnosticadas com
questionarios MPE Brasil. Também, foram realizadas 19 palestras de apresentacdo e mobilizacédo
com 332 participantes, 1.080 pessoas receberam informacéo e outras 135 foram orientadas. Na parte
de capacitacdo para o setor primario, o destaque foi a realizagdo de 33 cursos de gestdo No Campo -
D’Olho, com a participacdo de 607 empresas, 08 cursos No Campo — D"Olho Granjas para 74
participantes e 18 cursos No Campo — Gestdo da Qualidade para 324 empresas. Também foram
realizadas 118 oficinas, 7.631 horas de consultoria e 08 seminarios. Para 0s setores secundario e
terciario foram realizados 18 cursos de gestdo para 227 empresas, 1.929 horas de consultoria e 13
oficinas. A inovagdo foi promovida por meio de 22 clinicas tecnoldgicas realizadas para 298
participantes, com a aplicagcdo de 180 horas de consultoria tecnoldgica para NR12, 120 horas para
websites e 40 horas para registro de marca. As acdes de mercado proporcionaram a participagdo de
61 expositores em 08 feiras, 45 missdes empresariais com 591 participantes, 02 painéis de
oportunidades para 46 empresas, 01 rodada de negdcios com 42 participantes e 14 sessfes de negdcio
com 98 participantes. Foram ainda realizadas 29 palestras de sustentabilidade para 453 participantes.
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APE - Desenvolvimento da Bovinocultura de Corte Catarinense: o projeto foi devidamente
estruturado e foram iniciadas as reunides de sensibilizacdo com os 500 pequenos pecuaristas de gado
de corte. Também foi contratada a entidade tecnoldgica (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural -
Administracdo Regional de Santa Catarina - SENAR/AR/SC) para iniciar as seguintes atividades:
realizacdo do inventério, validagdo do projeto técnico individual, implementacéo do plano de metas
e acOes, consultoria tecnoldgica em melhoria de processo e feedback técnico. O projeto foi planejado
para ter seu inicio em setembro de 2016, contudo a Resolucdo DIREX do Nacional (0609/16) s6 foi
aprovada em 01/11/2016, o que fez com que o processo de contratagdo de servicos de consultoria
fosse somente finalizado em 19/12/2016.

3.4.3 Comércio

O setor comércio possui uma carteira composta por 04 (quatro) projetos, que juntos
possuiam uma previsdo orcamentaria de R$ 9,79 milhdes. A execucdo alcangcou o montante de
R$ 6,72 milhdes, o que representa 69% do orcamento previsto para 0 ano de 2016. Na continuacao,
é apresentado o detalhamento da execugdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas
quanto a execucao orcamentaria.

Quadro 19 - PROJETOS DO SETOR DE COMERCIO

ey ——

UAC - Desenvolvimento Setorial do Comércio Catarinense 6.240.413 3.333.696 53%
UEI - Gestdo do ALI/SC - Ciclos Il e 111 2.297.955 2.134.430 93%
UCM - Programa Empreender 2016 - 2019 1.120.000 1.119.390 100%
UAC - Expoarte SC 132.018 131.623 100%

Fonte: Bl 13/01/2017.

UAC - Desenvolvimento Setorial do Comércio Catarinense: as a¢fes tiveram inicio no més de
maio com a contratacdo de entidade tecnoldgica no sistema de cotacdo para o atendimento setorial,
conforme segmentos priorizados. Foram iniciadas as demandas do comércio geral e dos segmentos
de minimercados e varejo da moda. Foram 576 empresas atendidas com agdes e melhorias
tecnoldgicas, principalmente na readequacdo, concepgdo e desenvolvimento da identidade visual,
permitindo assim interferir no posicionamento e na comunicagdo com o mercado. A execugéo das
despesas teve como impacto a ndo concretizagdo do convénio com o governo do estado.
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UEI — Gestéo do ALI/SC - Ciclos Il e I11: foram realizados 09 workshops “De pequenas ideias
surgem agdes e grandes oportunidades” para as empresas atendidas pelos Agentes Locais de Inovagéo
- ALI. Além de reforcar o objetivo do Programa ALI e do papel do agente na empresa, 0s eventos
tinham como proposito divulgar e oferecer as consultorias tecnoldgicas aos empresarios. Em Lages,
foi realizada a rodada de solucbes em inovacdo, onde foram mobilizadas entidades tecnoldgicas
credenciadas no Sebraetec e 40 empresarios da regido para apresentar as possibilidades de apoio
técnico e financeiro das consultorias tecnoldgicas, possibilitando rodadas individuais dos empresarios
com as entidades para encaminhamento de demandas Sebraetec. O projeto ainda apoiou a
participacdo de empresas na Feira do Empreendedor, Femix, ExpoLages, Festival de Negdcios em
S&o Bento do Sul e nos bazares de Ibirama, Criciuma e da Feira do Empreendedor. Destaca-se ainda
a realizacdo de workshops de Design Thinking onde os empresarios aplicaram suas ferramentas,
desenvolvendo ao final dos trabalhos uma solucéo inovadora para um problema real. Das 12 empresas
finalistas do Prémio MPE Brasil de 2016, 04 participaram do ALI e 2 foram vencedoras.

UCM - Programa Empreender 2016-2019: a avaliacdo do programa empreender foi bastante
positiva, segundo a pesquisa realizada em novembro de 2016. O grau de satisfacéo dos trabalhos dos
consultores do programa, da avaliacdo dos beneficios e dos objetivos tracados ficou acima de 85%.
A maioria do puablico vé beneficios para suas empresas, especialmente pela troca de experiéncia e
informagdes, pelas acOes realizadas em conjunto com outros nucleados, pelo aumento da rede de
contatos, pelo associativismo e pela modernizacdo da gestdo do empreendimento.

UAC - Expoarte SC: as agdes promovidas no setor de artesanato foram importantes para a abertura
de novos mercados, alavancando as vendas em um ano de queda no poder aquisitivo da populagéo
em geral. Os artesdos citaram também as feiras e eventos que participaram como excelentes fontes
de aprendizado e benchmarking. Destaca-se a participacdo dos artesdos na feira Brasil Original
realizada nas Olimpiadas, onde os artesdos comercializaram seus produtos em 04 pontos na cidade
do Rio de Janeiro: Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro (CRAB) e 03 quiosques em
shoppings da cidade. O baixo retorno em vendas se deu principalmente pela falta de espago para a
exposic¢édo dos mesmos, que acabaram ndo indo na totalidade para a comercializagdo. Os resultados
mostram que, quando séo disponibilizadas oportunidades de acesso a mercados, o artesdo consegue
promover e vender seus produtos. Apesar de haver forte concorréncia com o mercado internacional,
que oferece produtos mais baratos e de menor qualidade, o artesdo brasileiro esta recebendo maior
atencdo no mercado nacional e internacional. A aberturado CRAB mostra que o artesanato esté sendo
mais valorizado como parte da nossa heranga cultural, e ndo somente como um artefato feito a méo.

3.4.4 IndUstria

A carteira do setor industria é composta por 08 (oito) projetos. Para 2016, a carteira possuia
uma previsdo orcamentéria de R$ 15,41 milhdes e a execucdo orcamentéria atingiu a marca de 76%
(R$ 11,66 milhdes). O detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcancados e as
justificativas quanto a execucao orcamentaria podem ser conferidos a seguir.
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Quadro 20 - PROJETOS DO SETOR INDUSTRIA

PROJETOS - INDUSTRIA (lores e R9)

UAC - Desenvolvimento Setorial da Industria Catarinense 11.889.915 9.017.156 76%
PREC - Polo Industrial (Internacionalizacdo) - UCM 1.356.254 1.355.203  100%
AAF - Rede de Servigos Tecnol6gicos RST 1.189.600 898.953 76%
UAC - EP Budny Tratores Sebrae/SC (eletrometalmecénico) - CR Sul 484.536 26.516 5%
UAC - EP Braskem - CR Sul 157.472 152.325 97%
UAC - EP Tecnoblu Sebrae/SC (confecgdes) - CR Vale do Itajai 146.130 143.987 99%
UAC - EP UFO Way 130.625 7.535 6%
UAC - EP Inst. Gerdau Sebrae/SC (serralheiros) - CR Grande Florianépolis 54.432 54.431  100%

Total 15.408.964 | 11.656.106

Fonte: Bl 13/01/2017.

UAC - Desenvolvimento Setorial da Industria Catarinense: por conta de a indUstria do estado ser
caracterizada pela concentracdo em diversos polos, este projeto foi executado de forma diferenciada
para cada setor atendido. Para as empresas do setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
foram priorizadas as a¢des de inovagdo através de consultorias tecnoldgicas para desenvolvimento de
embalagens de novos produtos e leiaute de loja. As agdes de acesso a mercado tiveram foco na
pesquisa e mapeamento de potenciais clientes, prioritariamente dos trés estados da regido sul e a
realizacdo de uma rodada de negdcios. Uma missdo a China para prospec¢do de fornecedores de
embalagens e pesquisa de tendéncias de mercado, realizada em outubro, foi apoiada
institucionalmente pelo projeto. Além dos resultados finalisticos estabelecidos como metas do
projeto, as empresas do setor também obtiveram &timos resultados qualitativos, destacando-se:
aumento da visibilidade das marcas e produtos; fortalecimento das marcas ajudando no
reconhecimento por parte dos potenciais distribuidores, lojistas, especificadores e consumidores
finais; ampliacdo da rede de contatos e abertura de novos clientes através da rodada de negdcios, bem
como a troca de experiéncia, conhecimento e concretizagdo de negdcios entre 0s proprios
participantes do projeto. Para o grupo de moda foi firmada uma parceria com a AMPE de Brusque e
a grande maioria das atividades de atendimento foram realizadas com 0s pequenos neg6cios dessa
regido. No eixo capacitacdo, foram realizadas palestras com André Carvalhal, Ronaldo Fraga e
Alberto Hiar (Cavaleira). Além do atendimento através de consultoria individual sobre
posicionamento de marca e de mercado, 0s empresarios participaram de uma missdo técnica no Rio
de Janeiro, onde puderam visitar o grupo Malha, a FARM, o Museu do Amanhd, dentre outras
atividades da programacdo. O Sebrae/SC participou como apoiador do Férum Internacional de
Clusters Téxteis Sul-Americano e Caribenho, que aconteceu em novembro. No eixo acbes de
mercado, as empresas participaram de trés edicdes da Pronegdcios (maio, agosto e novembro). Os
principais resultados obtidos foram a mobilizagdo, networking e associativismo das empresas,
aumento da competitividade em contetido, comunicagdo e conceito da moda para um melhor preparo
para 0 mercado nacional e internacional, novas estratégias de posicionamento e branding, guiando a
empresa para um caminho (nico e mais assertivo, bem como a vivéncia junto aos técnicos experientes
do mercado atual e empresarios das MPE, oportunizando e interpretando de uma melhor forma a
cadeia de valor da moda e design.
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No setor ndutico, foi realizado um acompanhamento a 08 empresas da industria de construcéo de
embarcacOes de esporte e lazer. As agdes contempladas buscaram identificar e promover as
potencialidades dos produtos destas empresas e assim, apresentd-las ao mercado de maneira
profissional e direcionada ao publico nautico. Destaca-se a realizagdo de uma exposic¢éo dos produtos
na Feira Marina Itajai e filmagem das embarcac6es para posterior geracdo de video e contetdo online
junto a um publico nautico de aproximadamente 30 mil pessoas. A plataforma de comercializacdo e
exposicao dos videos foram inseridas no site http://www.bombarco.com.br. Além disso, foi realizado
0 Plano de Desenvolvimento do Polo Nautico de Palhoga (PRONAU). O Programa foi planejado para
viabilizar investimentos em projetos de infraestrutura para o desenvolvimento do setor no municipio
de Palhoca e aproveitar a inteligéncia competitiva da regido para fomentar parcerias estratégicas,
geracdo de negocios e estimular a criagdo de um ambiente inovador para a industria nautica, uma vez
que o municipio é referéncia em mé&o de obra qualificada para o setor. A acdo Mapeamento da Oferta
dos Prestadores de Servicos do Setor Nutico buscou identificar e mapear os pequenos negocios que
atuam nos seguintes segmentos: servicos, lazer, transporte turistico e outras empresas de apoio ao
turismo nautico. As empresas foram sensibilizadas com visitas in loco nos municipios
individualmente, o Sebrae Movel itinerante esteve presente para reforcar o envolvimento do Sebrae
e houve a visita nas Marinas com aplicagdo do Formulario INVTUR - Inventério da Oferta Turistica.
Ao final, um guia ndutico com o mapeamento destas empresas e informacbes do setor foi
desenvolvido. Foram diagnosticadas aproximadamente 140 empresas prestadoras de servigcos na
regido da AMFRI. Ressalta-se como exitosa a intervencdo, dando destaque também a criagdo de um
ndcleo consultivo formado por empresérios do setor, poder publico e entidades locais, que
proporcionou maior entendimento do plano e da melhor maneira de atuagéo do projeto. Foram
também elaborados protocolos de intengdo junto a 3 empresas (estaleiros) de outros estados
interessadas em modificar suas plantas para o municipio em virtude de o Programa e o0 municipio de
Palhoca realizar a alteragdo da Lei Municipal (Lei n° 4.293, setembro de 2015) com a incluséo do
setor nautico como segmento estratégico. As empresas da cadeia da industria puderam se colocar
mais competitivas, criando sinergia entre 0s pequenos negdcios dos segmentos atendidos e
disseminando a criagdo de um ambiente cooperativo, evidenciando a sua importancia nas cadeias de
valor. Justifica-se a execucéo de 76% ao recebimento de um recurso adicional para a realizagdo de
consultoria tecnoldgica Sebraetec, que foi contratado em 2016, mas com desembolso previsto para
2017, conforme deliberado pela Diretoria Técnica (DITEC) do Sebrae/NA (e-mail dia 19/12/2016).

PREC - Polo Industrial — Internacionalizagdo - UCM: foram realizados 86 webinars com temas
ligados a internacionalizacdo de negdcios, 300 horas de capacitacdo em cursos online e presenciais e
1.200 horas de consultoria e assessoria. Ao todo, as empresas participantes do projeto venderam mais
de 300 pallets de mercadoria em 03 encontros de negdcios viabilizados por meio do relacionamento
construido a partir da intervencdo do Sebrae/SC. No total, sdo 12 empresas com vendas efetivadas,
mais 05 empresas com amostras de produtos e solugdes enviadas para analise de clientes nos Estados
Unidos. Outro ganho importante para o projeto foi a parceria com a Agéncia de Promogéo de
Exportagdes (APEX) Miami, que ofereceu espaco e participagdo em feiras para as empresas
participantes do projeto.

AAF - Rede de Servicos Tecnoldgicos RST: as consultorias realizadas propiciaram a melhoria no
design dos produtos, aumento na qualidade e conforto dos calgados produzidos, aumento da
produtividade no chdo de fabrica, eliminando desperdicios e consequentemente aumentando 0s
ganhos da empresa e a economia de recursos naturais, com a disseminagéo da cultura e implantagédo
de acOes baseadas na sustentabilidade. As empresas foram capacitadas para receber o selo da
Associacdo Brasileira de Varejo Téxtil (ABVTEX), melhoraram a forma de se comunicar com o
mercado, se prepararam para atender as exigéncias do mercado internacional, desenvolveram suas
estratégias comerciais junto aos clientes e representantes comerciais e ampliaram a participacdo no
mercado a nivel nacional e internacional. Essas acBes proporcionaram um aumento na confianga dos
empresérios com relagdo ao projeto e as acdes propostas pelo Sebrae/SC, resultando em mais unido
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e pensamento em grupo, fortalecendo o polo e gerando mais engajamento e visibilidade. A execugéo
de 76% teve reflexo em fungéo de o projeto ndo ter previsto contrapartida financeira quando iniciou.
Ainda, em razédo da crise financeira de 2016, o segmento enfrentou dificuldades, fato que culminou
em inadimpléncia por parte de alguns empresarios, o que impactou na execucéo final.

UAC - EP Budny Tratores Sebrae/SC (eletrometalmecéanico): destaca-se a geracdo de negdcios
por meio da participacdo na rodada de negdcios realizada durante a Mercopar, melhorias na gestéo e
nos processos operacionais, ampliacdo da rede de contatos e certificagdo de 13 empresas nos
requisitos de qualidade da Budny, podendo receber homologacéo para fornecimento de produtos e
servigos. Em 2016, a execucdo ficou abaixo do planejado em razéo das dificuldades em obter adeséo
de novas empresas para participar do projeto. As dificuldades foram decorrentes da crise econdmica
que iniciou em 2014 e se agravou em 2015/2016, afetando consideravelmente o setor metal mecéanico
e 0S pequenos negocios alvo do projeto. Apesar dos esforgos e estratégias adotadas pela Budny e
Sebrae/SC, afim de identificar e selecionar novas empresas para o processo de sensibilizagdo e adesdo
ao projeto, ndo foi obtido éxito e por essa razdo o projeto foi descontinuado, conforme registrado nas
atas de reunido do comité e demais documentos formalizados com a empresa ancora.

UAC - EP Braskem — CR Sul: foram realizadas duas capacitagdes nas metodologias “Lidere sua
Equipe de Trabalho”, com 11 empresas participantes e “Gestdo Financeira na Medida”, com 10
empresas participantes. As consultorias tiveram como objetivo melhorar o planejamento estratégico
de 12 empresas, aperfeicoar as finangas e custos de 10 empresas e rever 0s processos de qualidade de
02 empresas. As consultorias tecnoldgicas (Sebraetec) focaram na producéo e eficiéncia energeética,
contando com a participagdo de 11 empresas e as consultorias de mercado e vendas foram
disponibilizadas para 12 empresas. As empresas também puderam participar da missdo a feira
Interplast em Joinville/SC, onde foi realizada uma rodada de negdcios e visitas técnicas a Instituicao
SOCIESC em Joinville e Braskem em Triunfo/RS.

UAC - EP Tecnoblu Sebrae/SC (confeccdes): a empresa dncora solicitou o encerramento do projeto
em fevereiro de 2016, em fungéo do agravamento da crise do segmento téxtil, que resultou na redugéo
do seu volume de produg&o. Entretanto, destaca-se que o principal objetivo do projeto foi atingido,
que era a implantagdo da certificagdo ABVTEX nas facgdes que atuam no montante da cadeia. Os
recursos executados foram utilizados para a aplicagdo do diagndstico de competitividade, realizacéo
da pesquisa Tfinal e elaboragéo dos relatérios de avaliagéo.

UAC - EP UFO Way: foi realizada a sensibilizagéo das empresas indicadas pela Ufo Way, onde 15
termos de adesdo foram assinados pelos pequenos negécios que participardo do grupo focal
(controle). Iniciou-se a aplicagdo da pesquisa Tzero e do diagndstico MPE Brasil. Em novembro, foi
realizada a reunido para apresentacdo dos resultados da pesquisa e apresentagdo do plano de agéo
proposto para ser executado até setembro de 2018. No final da reunido, foi realizada uma oficina de
inteligéncia competitiva com o superintendente da Abit, Fernando Pimentel. A oficina foi aberta a
todas as empresas da cadeia téxtil e contou com a participacdo de 91 empresas. Pela demora na
aprovagdo do convénio e liberacéo de recursos, a reunido de sensibilizacéo s6 pode ser marcada para
setembro de 2016. Como 0s meses de outubro, novembro e dezembro sdo os mais intensos para
producdo de confeccdo, com foco nas vendas do natal e ano novo, ndo foi possivel iniciar as
capacitacdes e consultorias previstas, o que influenciou na baixa execucdo financeira.

UAC - EP Inst. Gerdau Sebrae/SC (serralheiros) — CR Grande Florianopolis: o projeto
conseguiu unir um setor que jamais trabalhou de forma integrada, onde os 20 serralheiros
participantes criaram mecanismos de compra em conjunto e divisdo de servigos, além de participarem
de cursos e consultorias de finangas e marketing.
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3.45 Servigos

O setor servigcos fechou o exercicio de 2016 com uma carteira de 11 (onze) projetos. A
previsdo orcamentaria do periodo foi de R$ 11,79 milhGes e a execucdo atingiu 0 montante de
R$ 11,20 milhdes, o que equivale a 95% do que havia sido planejado. O detalhamento da execucdo
por projeto, os resultados alcancados e as justificativas quanto a execugdo or¢camentaria podem ser
conferidos na sequéncia.

Quadro 21 - PROJETOS DO SETOR SERVICOS

PROJETOS - SERVICOS (valores em R$)

UAC - Consultoria TecnolGgica para o Setor de Servigos 6.676.348 6.234.285 93%

UAC - Fortalecimento do Turismo de Negdcios e Eventos (Convention,

Empresas do Carnaval e Setur) 1.712.750  1.687.659  99%

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observagéo de Baleias - CR Sul 1.267.322 1.160.078  92%

UEI - Edital de Incubadoras de Empresas 01/2015 CERNE 751.739 750.353 100%

UAC - EP CentroSul Sebrae/SC (negdcios e eventos) - CR Grande Florianépolis 459.158 442.246 96%

UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento das Startups Catarinenses 323.000 319.693  99%
UAI - Negdcios Sociais 225.000 224,930 100%
UEI - Midi Tecnolégico IlI 168.000 168.000  100%

UAC - Fortalecimento de Tecnologia e de Servicos da Grande Floriandpolis -
CR Grande Florian6polis

UEI - Incubadoras 67.109 67.109 100%

125.000 124.999 = 100%

UEI - Sinapse da Inovagéo 17.310 17.309  100%

Total 11.792.736 | 11.196.661

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

UAC - Consultoria Tecnolégica para o Setor de Servicos: as a¢@es tiveram inicio no més de maio
com a contratagcdo do prestador de servico no sistema de cotacdo para o atendimento setorial no
estado, conforme segmentos priorizados. Foram iniciadas as demandas dos segmentos de beleza e
estética, automecanicos, gastronomia e turismo. Foram atendidas 551 empresas com acgdes e
melhorias tecnolégicas, principalmente na aplicacdo de indicadores, reducdo de desperdicios,
controle de estoque, gerenciamento de indicadores, elaboracdo de ferramenta para analise critica e
melhoria de leiaute.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Negdcios e Eventos (Convention, Empresas do Carnaval
e Setur): foram atendidos varios segmentos do turismo envolvendo a cadeia de valor, com agdes
focadas nas empresas ligadas ao Convention Bureau para promog¢do do destino e manutencéo e
captacdo de novos clientes. Em varios depoimentos recebidos dos parceiros e empresarios, pode-se
perceber a diferenca que faz para o setor o envolvimento do Sebrae/SC.
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Destaque para o fortalecimento do turismo de incentivo com o desenvolvimento de consultoria
especializada e criacdo de catalogo digital dos produtos da Grande Floriandpolis; execucéo de
diversas agbes de acesso a mercados com a realizacdo de 03 workshops para promocgéo de
Floriandpolis como destino de eventos — Floripa nas 4 Esta¢bes — em Ribeirdo Preto/SP na AVIRRP,
em Brasilia/DF e Belo Horizonte/MG; realizacdo dos eventos 4 EstacOes para integracao do trade,
ampliacdo da rede de relacionamento e realizacdo de rodada de negdcios; geracdo de novas
oportunidades aos associados do Floripa Convention com a realizagdo do Painel com os temas:
Wedding Destination, Turismo de Incentivo e Film Comission; produgdo de materiais de promocao
integrada do destino turistico de eventos de Floriandpolis e; participacdo do Floripa Convention no
Congresso MICE em S&o Paulo e interlocugdo com os principais players desse segmento. Foi apoiado
0 segmento de alimentag&o fora do lar com bares, restaurantes e food trucks, estimulando a criagéo e
revitalizagdo de rotas gastrondmicas como a do Caminho Cervejeiros da Grande Florian6polis e da
Rota do Sol Poente, localizada em Santo Ant6nio de Lisboa. A parceria com a ABRASEL
proporcionou a execucdo de consultoria tecnoldgica e a participacdo de seus associados no Festival
Brasil Sabor com a 12 Mostra Fotografica Vitrine do Sabor em parceria com o Movimento Slow Food.
Destaca-se o fortalecimento da cadeia do turismo de negdcios e eventos na Grande Floriandpolis com
o desenvolvimento de acdes estruturantes para a Secretaria de Turismo de Floriandpolis (SETUR),
as quais foram apresentadas ao Conselho Municipal de Turismo de Florianpolis (COMTUR), sendo
elas o plano de marketing, que influencia diretamente como resultado positivo em relagdo aos
Indicadores dos Destinos Indutores (metodologia MTur), o Fluxograma de Eventos, Estudo de
Demanda Turistica e Inventario da Oferta Turistica (Equipamentos e Atrativos Turisticos), esse
ultimo consta como uma das agBes prioritarias no Plano de Desenvolvimento Turistico Integrado e
Sustentavel (PDTIS) de Floriandpolis. O fortalecimento das empresas associadas a Associacdo de
Empresas Organizadoras de Eventos de Santa Catarina (ABEOC/SC) com a realizag&o de Sessdes de
Negdcios para o setor, apoio a realizacdo do primeiro encontro Sul Brasileiro da ABEOC em
Floriandpolis e desenvolvimento da Pesquisa de Dimensionamento Econdmico do Setor de Eventos
na Grande Floriandpolis. A parceria com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL/SC) também permitiu a realizacdo de capacitaces na &rea de gestdo, atendimento e
alimento seguro; palestras no Happy Hour com conhecimento e cases de sucesso; evento Encontro
de Neg6cios com uso da metodologia do Sebrae de Sessdo de Negdcios; exposicdo de fornecedores
e palestras diversas com destaque para Maria Aparecida Toledo sobre Tendéncias de Mercado e
Habitos Alimentares; apoio a realizacdo do Festival Gastronémico Brasil Sabor e apoio a producéo
dos Guias da Abrasel para promoc¢do dos empreendimentos associados. O fortalecimento do nucleo
de Food Trucks da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Floriandpolis, com execugdo de
workshops baseado no CANVAS, que abrangeu todas as areas estratégicas do modelo de negdcios
de Food Truck, visando a capacitagéo e profissionalizacdo dos empreendimentos que atuam com a
cadeia de eventos na Grande Floriandpolis e troca de experiéncias com a realizacao de talk show com
relato de experiéncia com empreendimentos de sucesso na &rea de alimentagdo fora do lar, além da
aproximacdo com a ABRASEL/SC e contribui¢do na reunido da Comissdo de Estudo Especial de
Food Truck (ABNT/CEE-230). A Rota Gastrondmica do Sol Poente teve o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico, Plano de Comunicagdo, materiais de promocao integrada, Festival
Gastrondmico Sabores do Sol Poente e consultoria para 21 empreendimentos que integram um dos
destinos gastrondmicos mais procurados por participantes de eventos na Grande Florianpolis. O
desenvolvimento da Rota Turistica Caminho Cervejeiro Grande Floripa, em parceria com a AMPE
Metropolitana e Unido Cervejeira, contou com acdes de acesso a mercados, planejamento estratégico,
desenvolvimento de materiais de promocdo integrada, Festival da Cerveja, desenvolvimento de
roteiros turisticos e integracdo com entidades do setor como Floripa Convention, ABAV/SC e
ABRASEL/SC, além de posicionar a Grande Floriandpolis como mais um destino para apreciadores
de cervejas em Santa Catarina com a realizag&o de press trip e famtour.
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O projeto também realizou atividades relacionadas ao fortalecimento da cadeia produtiva do carnaval
e a profissionalizagdo das Escolas de Samba ligadas a Liga Escolas de Samba de Floriandpolis
(LIESF), por meio de consultoria e visitas técnicas. A integracdo com o Projeto Microempreendedor
Individual mapeou 260 profissionais que compdem a cadeia produtiva do carnaval. Os objetivos
foram atingidos com a orientacdo a formalizacdo dos prestadores de servigos, bem como apoio
aqueles j& formalizados e o desenvolvimento de planos de negdcios. O Encontro nas Comunidades
do Carnaval foi uma agdo inovadora que ocorreu em agosto. A estratégia inicial era realizar eventos
em cada escola de samba, por meio de consultores especializados apresentando o conceito do MEI e
seus critérios. Com 6 encontros, foram atendidos 131 prestadores de servicos e foram realizadas
oficinas MEI na Prética com temas sobre: formalizagdo, processo, direitos e deveres e pontualidades
legais sobre o Microempreendedor Individual. A acdo do Encontro nas Comunidades do Carnaval
proporcionou maior familiaridade com burocracias legais e de rotinas de gestdo necessarias para
melhorar a conducdo dos negdcios. Esses encontros foram realizados em cada comunidade,
permitindo assim uma visita de escolas irmas naquela regido. Além do atendimento personalizado,
foi desenvolvido uma Cartilha MEI especial para o Carnaval. Esse material foi produzido com
informacdes mapeadas com o publico-alvo, principalmente durante o evento - Encontro nas
Comunidades do Carnaval, contendo as principais duvidas. Ainda, permitiu uma comunicagdo
direcionada e esclarecedora quanto aos direitos e deveres legais e profissionais dos prestadores de
servigo, bem como maior consciéncia do senso de responsabilidade sobre seus negdcios tanto para
otimizar a contratacdo junto as Escolas de Samba e quanto aos demais clientes. Também foram
realizadas palestras no Il Encontro de Carnaval de Florianépolis com especialistas sobre gestéo,
economia do carnaval, empreendedorismo e inovacéo e temas técnicos da producéo e execucao do
evento. O Sebrae/SC apoiou esse evento, organizado pela parceria com a LIESF, com publico de 450
participantes, oferecendo palestras sobre empreendedorismo, inovagdo e gestdo. Foi realizada a
missdo técnica de benchmarking na terceira edi¢do da Feira Carnavalia Sambacon. O evento reuniu
estandes com exposicdo de produtos e servi¢os, bem como um auditdrio com capacidade para 2.000
pessoas, onde foram realizadas palestras que abordaram o Carnaval como gerador de negécios,
empreendedorismo, gestdo, inovacgdo e criatividade no Carnaval; formalizagéo de fornecedores; o
Carnaval em tempos de crise e; desafios para a economia do Carnaval. Também puderam visitar 0s
estandes de 46 expositores que fazem parte da cadeia produtiva do carnaval, proporcionando o contato
direto entre comprador e vendedor, além de estimular novos empreendedores e negdcios. A comitiva
contou com 10 participantes que tiveram a oportunidade de ampliar o conhecimento sobre o mercado
do Carnaval, sua potencialidade financeira e econdmica mediante uma organizagao sistematizada e
mais profissional. Também conheceram tendéncias do mercado, inovagdes, materiais alternativos
para otimizar a producdo e realizaram contatos comerciais, além de negociagéo inicial de materiais e
servigos. Nessa segunda misséo, 0s gestores aprimoraram os conhecimentos sobre a economia do
Carnaval, da cadeia produtiva, além de despertarem interesse sobre a importancia da
profissionalizacdo para o turismo na Grande Floriandpolis.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observagdo de Baleias: entre os resultados alcangados se
destaca a oficializagdo da marca da Rota da Baleia Franca e autorizagdo de uso da imagem para as
empresas integrantes do projeto. Foram capacitados 100 empresarios em Gestdo Financeira e
Planejamento Estratégico e 45 empresérios em Gestdo de Midias Sociais. Destaca-se ainda que 38
empresas tiveram acesso a consultoria de design e receberam uma série de aplicacdes de design para
suas empresas, entre elas a marca ou redesign de sua marca, identidade visual, papelaria, fachada,
presenca na web e midias sociais, sinaliza¢do interna e externa e materiais institucionais. Foi realizada
uma missdo de benchmarking para a Peninsula de Valdés, na Argentina, com a participacdo de 09
empresérios. Ainda, as empresas e entidades parceiras tiveram acesso a informacdes detalhadas sobre
o Perfil da Demanda Turistica da Rota da Baleia Franca (baixa temporada).
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O diagnostico foi realizado em 83 empresas, por meio de uma consultoria que identificou o perfil da
empresa e as principais forcas e fraquezas. O documento também apresentou um plano de melhorias
que teve como objetivo indicar modifica¢des individuais, com vistas a ampliar a competitividade das
empresas. Também, 56 empresas receberam o Certificado de Exceléncia da Rota da Baleia Franca,
aproximadamente 30 artesdos receberam consultoria de artesanato e promoveram melhorias
significativas em seus produtos e; aproximadamente 30 condutores ambientais, guias entre outros,
participaram do Curso de Planejamento e Manejo de Trilhas e foram capacitados a atuar na regido.

UEI - Edital de Incubadoras de Empresas - 01/2015 CERNE: foram celebrados 10 convénios,
assim como repassada a 12 parcela financeira a todas as incubadoras. As incubadoras receberam ao
menos uma Visita técnica do Sebrae/SC e apresentaram a 12 Prestacdo de Contas Parcial. As 04
incubadoras com previsdo de Certificacdo Cerne 1 em 2016 j& receberam os seus certificados. O
processo de incubagdo realizado pelas incubadoras catarinenses se tornou referéncia nacional,
conforme pode ser avaliado pelos resultados obtidos na premiacdo da Anprotec: das 4
incubadoras/parques premiadas, 2 sdo de Santa Catarina, todas as 3 empresas incubadas premiadas
séo de Santa Catarina e das 3 empresas graduadas premiadas, 2 séo de Santa Catarina.

UAC - EP CentroSul Sebrae/SC (neg6cios e eventos): o projeto teve um novo direcionamento em
relacdo as capacitacdes, diante do cenério econdmico que foi se instalando no pais no ano de 2016.
Devido a necessidade de ajuste, foram realizadas horas de consultoria, respeitando a necessidade e
perfil de cada empresa envolvida e com isso foram executadas menos horas de consultoria e mais
acOes coletivas. O Sebraetec também teve algumas alteracdes de valores, impactando nos resultados
alcancados. Ja nas palestras, houve a inclusdo de mais um tema solicitado pelos proprios empreséarios,
que foi realizada durante o Forum de Fornecedores. Para gerar oportunidades de novos negocios,
foram realizadas 02 rodadas de negdcios. Destaca-se a criagdo da Politica de Gestdo de Fornecedores
atuantes em eventos do Centro Sul, modelo Unico e inédito no pais para centro de convengdes, a
realizacdo de 931 horas de consultoria individual, que garantiu o atendimento personalizado as
empresas e a evolugéo da profissionalizagéo da gestdo das empresas na ordem de 79,1%, evidenciado
no diagndstico de Competitividade do MPE.

UAI - Desenvolvimento e Fortalecimento das Startups Catarinenses: foram realizadas 07 edi¢Ges
do Startup Weekend em Joinville, Chapecd, Blumenau, Floriandpolis, Criciima e Palhoca. Cada
edicdo reuniu cerca de 120 empreendedores que durante 54 horas (sexta, sabado e domingo)
desenvolveram novas startups. Também foram realizadas 06 edi¢des do Meetup Startup SC que
contaram com a participagdo de aproximadamente 1.800 pessoas, ocasides em que foram discutidos
o0 desenvolvimento do ecossistema de startups em Santa Catarina. O Programa de Capacitagéo Startup
SC formou 20 empresas que participaram, durante 04 meses, de capacitagdes em valuation, marketing
digital, modelo de negdcios, dentre outros. A pesquisa de satisfagdo realizada com as empresas que
participaram do programa de capacitagdo apontou que 83% das empresas tiveram aumento no
faturamento, 100% das empresas avaliaram que a qualidade dos produtos e servigos ofertados
melhorou, 94% dos empreendedores avaliaram que sua qualificagdo profissional melhorou durante a
participacéo no programa de capacitagdo, 100% das empresas avaliaram que seus controles gerenciais
melhoraram durante a participagdo no programa de capacitagdo, 100% das empresas participantes
avaliaram o programa com nota superior a 8,0 e 12% das startups formalizaram a empresa durante o
programa de capacitagéo.

UAI - Negdcios Sociais: as parcerias firmadas com as institui¢des Social Good Brasil, ICOM, Impact
Hub e Semente Negdcios foram fundamentais para o posicionamento estratégico do Sebrae/SC e
alcance dos resultados do projeto, tornando-o referéncia no tema para o Sebrae/NA. Ao longo de
2016, foram realizadas 02 Maratonas de Negdcios de Impacto Social, 03 Demo Day (02 em
Floriandpolis e 01 em Joinville), foi apoiado o Festival Social Good Brasil, foi realizada uma mini
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maratona com foco nos objetivos do milénio durante o JEWC (Evento Mundial de Empresas Juniores)
e 02 turmas do programa negdcios de impacto social.

UEI - MIDI Tecnol6gico I11: o projeto prevé o repasse de R$ 168.000,00 para apoio financeiro as
atividades de incubacdo de empresas de base tecnoldgica, tendo sido realizados repasses mensais que
atingiram 100% do previsto. A Incubadora MIDI foi escolhida pela quarta vez como a Melhor
Incubadora do Brasil, desta vez na modalidade Desenvolvimento Local e Setorial. A melhor empresa
incubada do Brasil em 2016 é incubada no MIDI, a SensorWeb, enquanto que a terceira melhor
empresa graduada do Brasil, a Resultados Digitais, foi incubada no MIDI até marco de 2013.

UAC - Fortalecimento de Tecnologia e de Servigos da Grande Florianépolis - CR Grande
Floriandpolis: - foi realizada consultoria tecnoldgica Sebraetec com 10 empresas do setor de
servicos. A consultoria teve como objetivo atuar na readequacéo, concepgéo e desenvolvimento da
identidade visual, permitindo assim interferir em seu posicionamento e comunicagédo com o mercado.
Outra acdo de destaque foi a participacdo no Vertical Meeting promovido pela ACATE com o
objetivo de estreitar a relagdo entre o Sebrae/SC e as empresas de TIC da Grande Floriandpolis. Na
ocasido, foi realizada a palestra “Modelos mentais e a era dos extremos: inovagdes de ruptura em
tempos de empresas exponenciais” com Allan Costa. A melhoria da competitividade foi estimulada
via utilizagéo do design como elemento diferenciador dos empreendimentos de servigos e TIC. Como
resultado da consultoria, as empresas conseguiram criar uma melhor conexdo com seus
consumidores, estando assim, mais preparadas para um mercado concorrido e em permanente
evolugdo. A palestra sobre Inovacdo trouxe elementos novos para reflexdo do uso e gestdo dos
empreendimentos. O objetivo do tema proposto foi ampliar a capacidade dos participantes de
compreender, interpretar e se posicionar diante das répidas mudangas em curso no cenario dos
negdcios contemporaneos e provocar uma reflexdo sobre posturas, atitudes e modelos mentais
Necessarios a esse NOVO Cenario.

UEI - Incubadoras: O projeto cujo objetivo era de ampliar o surgimento de empreendimentos
inovadores e fortalecer a cultura do empreendedorismo, disponibilizando consultorias tecnolégicas
as empresas incubadas em incubadoras em processo de implantago ou com a Metodologia CERNE
j& implantada, foi mantido no ano de 2016 para permitir o pagamento de consultorias Sebraetec
contratadas em 2015 e que ndo se encerraram a tempo de permitir o pagamento da 22 parcela naquele
ano.

UEI - Sinapse da Inovacéo: este projeto foi mantido no ano de 2016 para permitir o pagamento de
consultorias Sebraetec contratadas em 2015 e que ndo se encerraram a tempo de permitir o pagamento
da 22 parcela naquele ano. Possuia como objetivo “Ampliar o surgimento de empreendimentos
inovadores e fortalecer a cultura do empreendedorismo por intermédio de subvencdo econdmica a
fim de apoiar o desenvolvimento de novos produtos e processos”.

3.4.6 Territorial

A carteira de atendimento territorial é composta por 12 (doze) projetos. Em 2016, possuia
uma previsdo orcamentaria de R$ 31,57 milhdes e obteve uma execucdo de R$ 29,65 milhdes (94%).
O detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a
execucgao orgamentaria serdo apresentados na sequéncia.
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Quadro 22 - PROJETOS DO SETOR TERRITORIAL

R —— breiio |Bcutado] %

UAI - Promogéo dos Produtos Nacionais do Territorio Extremo Oeste, Foz, Gde o
Fpolis, Meio Oeste, Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale 12.528.746| 11.562.122| 92%

UAI - DET Extremo Oeste, Gde Fpolis, Meio Oeste, Oeste, Serra e Planalto 8391299 7985387  95%

Norte

UAI - Sebrae Digital SC 3.910.006 3.402.627 87%
UAI - Negocio a Negdcio 2.605.177 2.605.118 100%
UAI - Educacdo Empreendedora 1.331.715 1.331.673 100%
UAI - Central de Relacionamento Sebrae (0800) 993.790 967.907 97%
UAI - Atendimento para potenciais empresarios e empreendedores individuais 690.785 690.785 100%
UCM - Circuito Feira do Empreendedor 2016 443.333 443.301 100%
UCM - Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negocios 296.000 283.535 96%
UCM - Ncleos Setoriais 220.000 219.603  100%
UAI - Desenvolvimento Local e Territorial de Santa Catarina 144.000 144.000 100%
UAI - Prémios de Competitividade 14.085 13.919 99%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

UAI - Promogéo dos Produtos Nacionais do Territorio Extremo Oeste, Foz, Gde Fpolis, Meio
Oeste, Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale: visa promover a utilizagdo dos servigos nacionais no
atendimento individual, contribuindo para a ampliagdo de resultados junto aos pequenos negdcios e
o0 reconhecimento do papel do Sebrae junto a seus diversos segmentos de clientes. Durante o ano de
2016 foram realizados, no Extremo Oeste, 32 cursos, 2.567 horas de consultoria, 03 oficinas para 154
participantes e 2.875 orientagcOes empresariais. Na Foz, foram realizados 22 cursos, 11.370 horas de
consultoria, apoio a 03 feiras com 23 expositores, 04 missdes com a participacdo de 26 empresas, 96
oficinas para 1.901 participantes, 9.235 orientagcdes empresariais, 29 palestras para 609 participantes
e 12 rodadas de neg6cios com a participacdo de 240 empresas. Na Grande Fpolis, foram realizados
45 cursos, 19.396 horas de consultoria, 02 missées com a participacdo de 31 empresas, 89 oficinas
para 2.526 participantes, 16.170 orientagdes empresariais, 47 palestras para 1.030 participantes, 01
rodada de neg6cios com a participacdo de 42 empresas e 05 seminarios para 366 participantes. No
Meio Oeste, foram realizados 31 cursos, 6.831 horas de consultoria, 04 oficinas para 77 participantes,
5.405 orientacbes empresariais, 06 palestras para 271 participantes e 04 semindrios para 283
participantes. No Norte, foram realizados 50 cursos, 7.086 horas de consultoria, 04 missdes com a
participacao de 36 empresas, 149 oficinas para 4.610 participantes, 18.364 orientacfes empresariais,
175 palestras para 3.063 participantes e 17 rodadas de negdcios com a participacdo de 357. No Oeste,
foram realizados 64 cursos, 10.481 horas de consultoria, 06 missdes com a participacdo de 39
empresas, 30 oficinas para 484 participantes, 4.875 orientacOes empresariais, 10 palestras para 282
participantes, 07 rodadas de negdcios com a participacdo de 64 empresas e 01 seminario para 26
participantes. Na Serra, foram realizados 12 cursos, 4.860 horas de consultoria, 2 oficinas para 63
participantes, 3.240 orientacfes empresariais e 5 palestras para 165 participantes.
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No Sul, foram realizados 45 cursos, 7.437 horas de consultoria, apoio a 02 feiras para 33 expositores,
16 missdes com a participacdo de 125 empresas, 37 oficinas para 1.159 participantes, 7.053
orientacbes empresariais, 27 palestras para 656 participantes e 3 rodadas de negdcios com a
participacéo de 58 empresas. No Vale, foram realizados 37 cursos, 10.643 horas de consultoria, apoio
a 02 feiras para 29 expositores, 02 missdes com a participagédo de 10 empresas, 138 oficinas para
2.460 participantes, 10.865 orientagcbes empresariais, 33 palestras para 1.158 participantes e 15
rodadas de neg6cios com a participagdo de 238 empresas.

UAI - DET Extremo Oeste, Gde Fpolis, Meio Oeste, Oeste, Serra e Planalto Norte: no Extremo
Oeste a atuacdo em parceria com 26 prefeituras possibilitou a realizagdo de 9.333 horas de
consultoria, 83 cursos, 11 missdes para 82 pequenos negdcios, 15 oficinas com a participagéo de 339
empresas, 691 orientacdes, 29 palestras para 625 participantes, 02 rodadas com 38 empresas e 04
seminarios para 150 participantes. Na Grande Fpolis, foram firmadas parcerias com Vvarios
municipios, pois a caracteristica do projeto é através de intervencédo local, realizando atendimento
individual e coletivo aos empresarios dos municipios parceiros. Foram realizados 51 cursos, 5.338
horas de consultoria, 05 missdes para 33 empresas, 12 oficinas para 228 participantes, 405 orientaces
empresariais, 03 palestras para 40 participantes, 03 rodadas para 05 empresas e 10 seminérios para
384 participantes. No Meio Oeste, foram atendidos 12 municipios com ag¢des nos setores de turismo,
artesanato, revitalizagdo no comercio, bares e restaurantes, empreendedorismo nos bairros,
agricultura familiar, ovinocultura e caprinocultura, com consultorias tecnoldgicas em leiaute e
identidade corporativa, consultoria de gestdo, consultoria em estratégias de marketing, consultoria
em planejamento turistico, capacitagdo em atendimento, vendas, lideranca, marketing, formagéo do
precgo de vendas, missdo empresarial, totalizando 8.701 horas de consultorias aplicadas nas empresas,
06 missbes empresarias, 58 cursos Crescendo e Empreendendo, 19 cursos, 02 seminarios, 02 rodadas
de negdcio e 11 Oficinas SEI. Também, foram realizados 02 bazares multissetoriais em Cagador e
Joagaba, 01 Festival Gastrondmico e 01 Painel de Oportunidades. Destaca-se ainda o
desenvolvimento de produtos com insercéo de design no artesanato e langamento de roteiros turisticos
em Cacador, Videira e integrado em Ipira, Peritiba e Alto Bela Vista. No Oeste, 0 projeto atuou em
parceria com as prefeituras para atender aos setores de apicultura, vitivinicultura e turismo. Foram
realizadas 11.497 horas de consultoria, 131 cursos, 15 missdes para 207 pequenos negocios, 30
oficinas para 358 participantes, 951 orientacOes, 31 palestras para 844 participantes, 01 rodada de
negdcios para 10 empresas e 05 semindrios para 102 participantes. Na Serra, o projeto teve como
foco dinamizar a economia por meio do atendimento aos pequenos negocios, visando contribuir com
0 desenvolvimento econdmico e transformagéo da realidade local. Para desenvolvimento do objetivo
proposto a Coordenadoria Regional do Planalto Serrano desenvolveu diversas agbes como 5.924
horas de consultoria, 78 cursos, 21 missdes para 94 pequenos negécios, 30 oficinas com 629
participantes, 972 orientagdes, 35 palestras para 620 participantes, 07 rodadas de negécio para 170
empresas e 02 seminarios com 37 participantes. Por fim, no Planalto Norte, foram desenvolvidos
programas para desenvolvimento mercadoldgico, reorganizagdo estrutural a novos produtos e
servigos para as empresas disponibilizarem junto ao mercado para 0 aumento de suas vendas.
Também foram realizadas a¢Oes para desenvolvimento e abertura de mercado, desde pesquisas de
mercado, missdes empresariais, rodadas e sessdes de negdcios a eventos de promocao de produtos e
servigos para as empresas. Destaque para a realizagdo de 11.379 horas de consultoria, 69 cursos,
participagcdo em 2 feiras com 155 expositores, 04 missdes para 41 pequenos negécios, 20 oficinas
com 968 participantes, 349 orientagdes empresariais, 25 palestras com 726 participantes, 13 rodadas
com a participagdo de 301 empresas e 07 seminarios para 76 participantes.

UAI - Sebrae Digital SC: o projeto contou com a criagao e execucdo de 09 webinars, 15 webaulas
e 12 ebooks. Foi criada uma estratégia de agéo digital em ambito estadual.
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Nos eventos de EAD finalizados no periodo foram operacionalizadas 113 turmas com mais de 6.000
matriculados e uma média de 65% de conclusdo. Houve também a integracdo de atendimentos vindos
do Portal Nacional do Sebrae. Os Canais Digitais do Sebrae séo, cada vez mais, a porta de entrada
dos atuais e futuros clientes da organizagdo. Por isso, oferecer contetudo de qualidade e opgdes de
atendimento variadas fazem parte da satisfacdo desejada pelo publico atendido. Com um
planejamento adequado e uma execucdo efetiva, & um projeto que contribui ativamente para o alcance
das metas mobilizadoras e institucionais.

UAI - Neg6cio a Negdcio: visa promover a melhoria de empreendimentos por meio de orientacéo
presencial in loco, continuada, gratuita e customizada, fortalecendo o relacionamento com novos
clientes do Sebrae/SC. As principais agdes foram os atendimentos presenciais realizados in loco do
tipo consultoria e orientacdo técnica, atingindo 19.948 empresas. Destaca-se também o lancamento
do edital de credenciamento especifico do programa Negdcio a Negdcio no inicio de 2016, onde 04
empresas se credenciaram para a realizacdo dos atendimentos pactuados com o Sebrae/NA.

UAI - Educagdo Empreendedora: o atraso na aprovagao do projeto impactou a etapa de articulagéo
com os parceiros e no caso do Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), onde ja tinhamos
parcerias vigentes desde 2014 e a incerteza quanto a continuidade das a¢6es do projeto, fez com que
muitos municipios declinassem na aplicagdo para 2016. Portanto, no cenario da educagdo € muito
importante a validacdo e aprovacéo do projeto no inicio do ano. Mesmo assim, 0s nimeros registrados
para 2016 sdo expressivos, com destaque para a participagdo de 23.518 alunos de educacéo basica no
programa JEPP, 3.520 no programa Despertar e 2.564 alunos participaram do programa Crescendo e
Empreendendo. Na educagdo superior, o destaque foi para 653 alunos participantes do Desafio
Universitario Empreendedor e mais 11.626 que participaram da palestra Empreendedorismo em Dois
Tempos.

UAI - Central de Relacionamento Sebrae (0800): tem como principal funcéo estabelecer um canal
de comunicacéo direta e gratuita com o cliente, utilizando-se como estratégia o telemarketing ativo e
receptivo para efetuar respectivamente, a divulgagéo e venda das solugdes e atendimento aos clientes.
A pesquisa realizada pelo Sebrae/NA apontou que o indice de satisfagdo com a clareza da informacéo
em SC € de 9,3, numa escala de 0 a 10, enquanto a média nacional é de 9,2. Em outubro, teve inicio
0 atendimento do “Fale com o Especialista” e a mudanga para as novas instalacdes, onde houve o
aumento de posicdes de atendimento.

UALI - Atendimento para potenciais empresarios e empreendedores individuais: o projeto realiza
atendimentos in loco para os microempreendedores individuais e/ou potenciais empresarios, com o
objetivo de manter uma relagdo de desenvolvimento e monitoramento de ag¢fes para melhorar as
praticas administrativas e buscar novas formalizacdes. A principal acdo do projeto foi a realizagéo de
4.995 consultorias para 866 potenciais empresarios e microempreendedores individuais, além das 09
oficinas que contaram com a presenca de 208 participantes.

UCM - Circuito Feira do Empreendedor 2016: a Feira do Empreendedor teve as seguintes
atraces: Palestras, Consultorias individuais, Ideias de Negdcios, Espaco Canvas, Bazar
Multissetorial (segmentos: vestuario, acessorios, calcados), Food Park, Espaco Franquias, Cine
Sebrae, Consultoria de Internacionalizacdo e Espago Sustentabilidade. Passaram pela feira 7.500
visitantes, sendo que 3.500 participaram das capacitacdes ofertadas.
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UCM - Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negdcios: promoveu 0 acesso a Servicos
financeiros e ao crédito as micro e pequenas empresas e empreendedores individuais no ambito das
instituicdes financeiras cooperativas, estimulando a atuacéo em territrios com pouca densidade de
negécios, bem como a capacitagdo dos dirigentes das cooperativas para atendimento aos MPE’s.

UCM - Nucleos Setoriais: segundo pesquisa realizada em novembro de 2016, 83% dos participantes
colocaram em préatica 0s conhecimentos adquiridos, resultando em aprimoramento das a¢fes junto
aos clientes. A maioria do publico vé beneficios para suas empresas, especialmente pela troca de
experiéncia e informacodes, pelos contatos realizados durante os eventos, pelas parcerias dentro dos
ndcleos, tornando a classe mais forte, pelo aumento da rede de contatos, pela modernizagdo na gestao
do empreendimento e pela importancia para o associativismo, pois discutem questdes de interesse
comum, tornando-0s mais visiveis ao mercado competitivo.

UAI - Desenvolvimento Local e Territorial de Santa Catarina: as consultorias destinadas a
articulagdo dos mercados institucionais, referem-se as compras com recursos governamentais para
atendimento a programas tais como merenda escolar, restaurantes populares, hospitais, exército,
compra e doacdo de sementes, dentre outros.

UAI - Prémios de Competitividade: ndo havia previsdo de realizacdo de novo ciclo do MPE Brasil
até o primeiro trimestre e, depois de sinalizado pelo Sebrae/NA que haveria o ciclo 2016, ndo foi
repassado recursos de Contribuicdo Social Nacional - CSN. Dessa forma, foi pactuado que ndo
haveria esforco para o alcance das inscri¢des, ja que ndo se tinha recursos alocados no projeto. As
inscricbes foram divulgadas nos meios de comunicacdo que o Sebrae/SC possuia acesso, sem haver
a necessidade de contrapartida financeira. Com as divulgagdes, foram alcancadas 2.482 inscrigdes.
Também foram capacitados 46 voluntarios e 27 atuaram na avalia¢do do ciclo de 2016, 31 empresas
foram selecionadas para receber a visita dos avaliadores e 20 foram visitadas, culminando com a
selecdo de 12 empresas finalistas e 6 vencedoras.

3.4.7 Projetos de desenvolvimento de produtos e servigos

Os projetos de desenvolvimento de produtos e servigos visam o desenvolvimento, a melhoria
e/ou a disseminacdo de produtos, servigos e metodologias, tendo como foco o0 apoio ao atendimento
do cliente. Em 2016, foram desenvolvidos 02 (dois) projetos dessa tipologia, que juntos possuiam
uma previsdo orcamentaria de R$ 486,68 mil e a execucdo atingiu 100% (R$ 486,13 mil). O
detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execucgéo
orcamentaria podem ser conferidos a seguir.

Quadro 23 - PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

PROJETOS - PRODUTOS E SERVICOS (alore em RY)

UCM - Rede Empresas 382.806 382.378 100%

UCM - Inclusdo Financeira de Pequenos Negocios 103.875 103.749 100%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica
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UCM - Rede Empresas: o portal desenvolvido contribuira para que 0os municipios catarinenses
possam atender com maior agilidade, transparéncia e de forma sistematizada a Lei Complementar n°.
147 de 07/08/2014. Aderindo ao portal Rede Empresas, 0 municipio podera efetuar processos de
compras de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) com participacdo obrigatéria e exclusiva de micro e
pequenas empresas, sendo que essa possibilidade podera garantir que as empresas sediadas em seu
municipio participem de forma mais expressiva nos certames e, assim, assegurando que 0S recursos
investidos permanegcam na regido.

UCM - Inclusdo Financeira de Pequenos Negdcios: visa atender aos microempreendedores e
microempresas proporcionando agOes efetivas nas condi¢cbes de acesso a financiamentos, na
estruturacdo de variaveis de diminuicdo de riscos, na disseminacdo de novas tecnologias de aceitacdo
de crédito (meios eletrénicos) e na producdo de materiais de orientacdo qualificada da gestdo
empresarial e na orientagéo de acesso ao credito. As metodologias de relacionamento e proximidade
com os microempreendedores permitem as organiza¢es de micro finangas diminuir a assimetria de
informacdes e atuar de forma mais abrangente nas demandas desse segmento. Para tanto, necessita-
se do desenvolvimento de novos produtos, metodologias e servigos mais adequados ao porte e a
estruturas desses negocios.

3.4.8 Projetos de articulacéo institucional

Os projetos de articulagdo institucional sdo executados junto a parceiros institucionais,
visando melhorar o0 ambiente de atuac&o do universo de clientes do Sebrae. Foram desenvolvidos 05
projetos no exercicio de 2016, que somaram R$ 4,01 milhGes e a execucdo atingiu R$ 1,89 milhGes
(47%). Na sequéncia, podem ser conferidos o detalhamento da execug&o por projeto, os resultados
alcangados e as justificativas quanto a execucgao orcamentaria.

Quadro 24 - PROJETOS DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS - ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

UAI - Redesimples 2.772.400 660.600 24%
UEI - Il Seminério 1G 2016 463.500 463.493 100%
UCM - Sociedade de Garantia de Crédito 345.000 343.957 100%
UCM - Programa de Fomento e Fidelizacdo da Rede de Distribuicdo 222.430 221.854 100%
UAI - Implantacéo de Politicas de Desenvolvimento 203.200 203.200 100%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

UAI - Redesimples: as a¢Bes de digitalizacdo, decisdo do integrador e Seminario Brasil Mais
Simples ainda ndo foram cumpridas, devido as dificuldades da Junta Comercial quanto a decisdo de
aderir ao projeto. Estas acOes tiveram postergagédo de prazo autorizados pelo Sebrae/NA, conforme
NT UPPDT/NA 47/2016. Destaca-se a realizacdo do evento de sensibilizagdo que contou com a
presenca do Presidente do Sebrae/NA Guilherme Afif Domingos e mais de 300 participantes de todas
as regides do estado. Junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, foi elaborado o evento
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de alinhamento das agbes com 75 participantes de todo o estado, a simplificacdo do preenchimento
para solicitacdo de licenca no sistema, o estabelecimento de processo Unico e padrdo em todo o estado
para Licenciamento de Incéndio e Panico, o apoio na articulagéo estadual em compensagdo de taxas
no sistema, o desenvolvimento de novo sistema para acompanhamento de solicitagdes — nova versao
do SIGAT e o desenvolvimento da cartilha de procedimentos para orientar as atividades das unidades
do CBM nos municipios catarinenses. Com a Vigilancia Sanitaria de Santa Catarina foi apoiada a
criacdo de Tabela de Risco Estadual considerando o Cadastro Nacional de Atividades Econémicas —
(CNAE), a criacéo de identidade visual para a nova verséo do sistema de licenciamento da Vigilancia
Sanitéria — Pharos 2.0 e a cartilha de procedimentos para orientar as atividades das Vigilancias
Sanitérias dos municipios catarinenses. Destaca-se ainda as articulagdes municipais que mapearam a
situacdo legal dos processos de abertura, alteracdo e baixa de empresa em 33 municipios catarinenses,
o detalhado do processo de abertura, alteracdo e baixa de empresas no municipio de S&o José, a visita
ao municipio de Timbo para conhecimento da integracdo entre os Sistemas de Registro Mercantil
utilizados em Santa Catarina e o alinhamento com a equipe de implantacdo do Sebrae/NA.
Especificamente em Floriandpolis, houve o mapeamento dos processos de abertura, alteragdo e baixa
de empresas, a realizacdo de workshop para construgéo do plano de agdo para desburocratizagéo,
melhoria e avangos nos processos de abertura, alteracdo e baixa de empresas, a unificacdo e
atualizacdo das tabelas CNAE utilizadas pelos diferentes setores e sistemas da prefeitura, a criagdo
do Comité Gestor da Redesimples e o diagnéstico da situacéo do georreferenciamento para adogéo
da consulta de viabilidade automatizada. A diferenca ndo executada de despesa foi referente as
articulagbes com a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC) que atrasaram a
realizacdo de duas importantes agdes: o Seminério Brasil Mais Simples e a Digitalizac&o.

UEI - Il Seminario IG 2016: em conjunto com o Sebrae/NA, foi realizado o Il Seminario
Internacional de IndicacGes Geogréaficas e Marcas Coletivas, de 31 de agosto a 02 de setembro de
2016, em Floriandpolis. Teve como propdsito promover e divulgar as Indicacbes Geograficas e
Marcas Coletivas brasileiras e internacionais, em parceria com a Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) e o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Conforme
lista de presenca, participaram em media 133 pessoas por dia.

UCM - Sociedade de Garantia de Creédito: a busca de solucbes que possam se contrapor a esta
realidade econdmica adversa € extremamente relevante e oportuna, principalmente para o segmento
das MPE, cujos empreendimentos convivem em ambiente hostil, com menos oportunidade para
acessar recursos financeiros indispensaveis ao desenvolvimento, justamente para quem mais gera
empregos. Uma caracteristica no segmento das MPE que dificulta o atendimento pelas institui¢des
reguladas, e consequentemente o acesso ao crédito, é a falta de informaces para avaliagdo do risco.
Em sua grande maioria sdo informais, ou mesmo com empresas formalizadas, mas com grande parte
da sua movimentag&o financeira ndo registrada, o que reflete diretamente no nivel de exigéncia quanto
ao fornecimento de garantias, agravando o problema de acesso ao crédito.

UCM - Programa de Fomento e Fidelizacdo da Rede de Distribuicdo: o projeto teve como
objetivo estimular ainda mais a alianca que existe entre Sebrae/SC e as entidades empresariais,
especificamente as filiadas 8 FACISC, FAMPESC e FCDL, por meio do envolvimento de todos, de
modo a alavancar a competitividade das MPE por meio de solu¢bes do Sebrae/SC e parceiros. As
acOes realizadas foram divididas em 5 etapas: sensibilizagéo, inscri¢do e andlise do perfil, suporte e
acompanhamento e reconhecimento. Como resultado, foram sensibilizadas 118 entidades
empresariais, 59 instituicdes inscritas no programa, 75 cidades de abrangéncia, 370 pessoas
envolvidas, mais de 70 eventos realizados, 84 solucOes aplicadas, 16 instituicOes finalistas e 06
instituicbes ganhadoras do prémio.
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UAI - Implantacao de Politicas de Desenvolvimento: visa a articulagdo nos municipios para a
consolidacdo de Politicas de Desenvolvimento. Houve atuagdo em 30 municipios, sendo alcancada a
Meta Mobilizadora estabelecida junto ao Sebrae/NA que representou 7% do total de Municipios de
Santa Catarina. Destaca-se ainda a superacao de outro requisito da meta, que era atingir os municipios
que representassem pelo menos 15% das empresas de Santa Catarina, chegando a um total de 16,1%
das empresas. Para um municipio ser considerado com Politica de Desenvolvimento Implantada ele
precisa, necessariamente, atender aos requisitos de todos 0s quatro eixos de maneira tangivel: atores
do desenvolvimento, compras publicas, sala do empreendedor e Redesimples.

3.4.9 Projetos de gestao operacional

Os projetos de gestdo operacional estdo relacionados as fungbes corporativas internas,
destinados a ampliar e/ou aperfeicoar 0s recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.
Foram desenvolvidos 02 projetos, que juntos possuiam uma previsdo orcamentaria de R$ 212,69 mil
e a execucdo atingiu R$ 211,25 mil (99%). O detalhamento da execugdo por projeto, os resultados
alcangados e as justificativas quanto a execucao orgamentaria podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 25 - PROJETOS DE GESTAO OPERACIONAL

PROJETOS - GESTAO OPERACIONAL (vcloesem R)

UAI - Programa de Exceléncia em Gestéao 112.694 112.677 100%

UGE - Gestédo de Pesquisas 100.000 98.577 99%

Total 212.69%4 211.254

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

AAF - Programa de Exceléncia em Gestdo: as pontuagdes dos critérios Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade e Processos aumentaram desde a primeira avaliacdo. Houve uma queda
na pontuacao do critério Informacdes e Conhecimento, devido ao item Conhecimento Organizacional
(40%). O projeto de gestdo do conhecimento ainda estd em fase inicial. Houve também uma queda
na pontuacdo do critério Pessoas, resultante da descontinuidade de algumas préaticas e a pontuagdo do
critério de Resultados esta superior a 50% em virtude do bom desempenho econémico-financeiro e
outros resultados. Considerando apenas o item relativo aos resultados ambientais e sociais, a
pontuacao é de apenas 25%.

UGE - Gestdo de Pesquisas: foram realizadas 02 edicOes das pesquisas Sensor das MPE
Catarinenses, 04 edi¢des das Sondagens Conjunturais e 01 Levantamento de Cenario para PPA 2017-
2018. As pesquisas Sondagem Conjuntural e Sensor das MPE serviram como um observatdrio do
cenario de desempenho e resultados dos pequenos negdcios catarinenses. Evidenciaram nas medi¢des
feitas uma dificuldade prolongada para a retomada dos investimentos, mas por outro lado uma
melhoria no humor do empresario a partir de outubro de 2016, apesar de resultados ainda abaixo do
desejado. Buscou-se melhorar visualmente os instrumentos de divulgacdo dos estudos e publica¢des
elaboradas e criar um processo sistematizado para o controle de execucdo de mensuracgdes e
avaliagdes de projetos. Surgiram novas alternativas para o aproveitamento eficiente das informacoes,
com a criacdo do Boletim Nucleo de Planejamento, o qual teve sete edi¢des no ano, e com o Caderno
de Pesquisas - 2016.
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3.5  Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

O desempenho do Sebrae/SC na execucdo de sua estratégia é monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de
Atendimento.

35.1 Indicadores institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missao”, “Visdo de Futuro” e
“Partes Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Resultados
Institucionais. O desempenho obtido nesses indicadores é demonstrado a seguir.

Quadro 26 - RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Planejado | Realizado
Resultado Institucional Objetivo estrategico relacionado para 2016 | em 2016

M1 — Promover a competitividade e o

Indice de competitividade dos  desenvolvimento sustentavel dos pequenos % 29,00 32,50
peq. neg. atendidos negocios
Taxa de contribuicéo para M2 — Fomentar o empreendedorismo % 25,50 35,90
abertura de pequenos negécios
Taxa de resultados flnal istlcos V1 - Ter exceléncli a_nO desenVO|Vi mento % 55'00 **
alcancados dos pequenos negdcios
indice de efetividade do V1 - Ter exceléncia no desenvolvimento 0-10 8,00 8,40
atendimento dos pequenos negécios

) C1 - Contribuir para o desenvolvimento do
Ima_gem do Sebrae junto a pais por meio do fortalecimento dos 0-10 9,00 8,57
Sociedade pequenos negocios

) C2 — Ser a instituicdo de referéncia na
Imagem do Sebrae junto aos promogao da competitividade dos 0-10 8,10 7,76
pequenos negocios pequenos negacios

** A maioria dos projetos tem a data de encerramento para 31/12/2016 e a previsdo de entrega da mensuracéo TF para 01/03, seguindo as orientagoes
do Manual de Programas, Projetos e Atividades. Dessa forma, os resultados de 2016 devem sair ap6s essa data.
Fonte: Sebrae/NA (Planilha Série Resultados Institucionais até 2016).

O Sebrae/SC alcangou a meta prevista para 2016 do indice de Competitividade dos Pequenos
Negdcios, que era de 29,00 pontos, apresentando tendéncia de elevacao para 2017.

No ano de 2016, houve uma revisdo na metodologia de afericdo da Taxa de Contribuigédo
para Abertura de Pequenos Negdcios, o que acarretou resultados bastante distintos no ano. Mesmo
assim, o Sebrae/SC conseguiu ultrapassar a meta estipulada para o exercicio.

A efetividade do atendimento vem melhorando ao longo dos ultimos anos, alcangando a nota
8,40 para 2016, superior a nota 8,10 de 2015 e a meta estabelecida para 2016 que era de 8,00.

A imagem do Sistema Sebrae junto a sociedade desfruta de solidez ao longo dos anos,
alcancando em 2016 nota 8,57, valor consideravelmente superior ao obtido junto aos pequenos
negacios (7,76). A imagem é fortalecida principalmente pela reconhecida credibilidade da instituicdo
e sua contribuicdo para o desenvolvimento do pais. A pequena queda apresentada nesse indicador,
em comparacdo a meta, teve como principal justificativa a reducdo ocorrida na aplicacdo de recursos
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financeiros do orcamento de 2016, destacando-se 0 aporte de recursos financeiros para agdes de
divulgacdo do Sebrae/SC na midia.

A imagem do Sistema Sebrae junto aos pequenos negdécios demonstra queda nos Gltimos
anos e os Sebrae da Regido Sul acompanham essa tendéncia. No ano de 2016, houve uma pequena
recuperacdo para o Sebrae/SC. Aspectos como maior acesso a informacédo e escolaridade acima da
média quanto a formacdo universitaria tornam os empreendedores da Regido Sul mais exigentes. Ha
uma relacdo também com o porte: quanto maiores as empresas, mais exigentes, assim como o setor;
0 industrial atribui normalmente notas menores.

3.5.2 Metas de desempenho

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Processos e Recursos” sdo monitorados por meio
de indicadores denominados Metas de Desempenho e os valores planejados e realizados séo
demonstrados no quadro abaixo.

Quadro 27 - METAS DE DESEMPENHO

Planejado | Realizado

Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado Escala para 2016 | em 2016
Taxa de pequenos negocios Ter exceléncia no atendimento, com foco % 16,5% 19,3%
atendidos no resultado para o cliente
Ntmero de Potenciais Ter exceléncia no ater)dimento, com foco i 69.000 77.508
Empresérios Atendidos no resultado para o cliente

Ter exceléncia no desenvolvimento de
indice de aplicabilidade de produtos, servigos e canais de 0-10 7,80 8,40
produtos e Servicos comunicagdo e atendimento adequados

aos segmentos de clientes

. L . Ter exceléncia no atendimento, com foco 0-10 870 9.00
Indice de satisfagao do cliente 1o resultado para o cliente B} ' '
NGmero de Potenciais Promover a educagdo e a cultura ) 42600  51.803
Empreendedores Atendidos empreendedora
Acessos/downloads aos Prover conhecimento sobre e para os - 600.000 = 990.473
contetidos do Portal Sebrae pequenos negoclos

Desenvolver e reter capital humano
indice de Comportamento comprometido, motivado e com 0-100 83,00 -
Organizacional (ICO) competéncias voltadas a inovagdo e a

obtencéo de resultados
o L Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e
Indice de satisfacao dos de infraestrutura para a gestdo do Sebraece =~ 0-10 7,50 -
clientes internos o atendimento dos clientes
indice de satisfagdo com os Ampliar e fortalecer a rede de 0-10 7,00 -
fornecedores fornecedores
o . Assegurar a efetividade e a transparéncia
Indice de transparéncia na aplicagao dos recursos e na 0-100 75,75 68,00

percebida pela Sociedade comunicagdo de resultados
Fonte: Sebrae/NA (Planilha Série Metas de Desempenho até 2016).
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A taxa de pequenos negdcios atendidos superou a meta estabelecida, sendo obtida por meio
da divisdo do nimero de clientes atendidos (Meta 1) pelo universo de pequenos negdcios projetados
para 0 ano de 2016.

Os potenciais empresarios sdo aquelas pessoas que possuem negécio préprio sem registro
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscricdo estadual, registro de pescador (no
caso dos produtores rurais) ou que ainda ndo possuam negdcio préprio, mas que estdo efetivamente
envolvidos na sua estruturacdo. Os numeros referentes ao atendimento desse publico refletem o
aumento ocorrido em 2016 na procura pelo Sebrae/SC para a obtencéo de informagdes sobre como
abrir ou formalizar uma empresa.

Quanto aos indices de aplicabilidade, satisfacdo e acessos/downloads aos contetdos do
portal Sebrae, destaca-se que o Sebrae/SC superou as metas estabelecidas para o ano de 2016.

Os potenciais empreendedores sdo aquelas pessoas que ainda ndo possuem um negocio e
nem estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacao. Para esse publico, o objetivo do Sebrae/SC é
contribuir para despertar o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras. O
resultado obtido em 2016 se deve ao desempenho alcangado pelo programa nacional de Educacdo
Empreendedora.

De acordo com informacbes da UGP e UGE/NA, o Indice de Comportamento
Organizacional (ICO) de 2016 ndo sera divulgado, tendo em vista problemas na licitacdo da empresa
que iria aplicar a pesquisa.

Os indices de satisfagdo com os fornecedores e satisfacdo dos clientes internos ndo foram
medidos pelo Sebrae/NA, devido a reformulacdo do processo de contratagdo de credenciados e
dificuldades encontradas na elaboracgéo das pesquisas de campo.

Por fim, o indice de transparéncia percebida pela sociedade ficou abaixo da meta
estabelecida para o periodo. Ressalta-se que esse € um indicador novo, criado para o Plano e
Orgamento de 2016, e que ainda exige um processo de aprendizado sobre 0 seu comportamento. Com
a continuidade de medicOes e a implantacdo do “Portal Sebrae da Transparéncia” serd possivel
identificar as principais causas e aumentar o nivel para 0s proximos exercicios.

3.5.3 Metas mobilizadoras

As metas mobilizadoras séo metas definidas para o Sistema Sebrae que direcionam a atuacéo
e as acdes prioritarias, concentrando os esfor¢os e 0s recursos das unidades estaduais. Elas tém como
objetivo refletir o processo de atendimento, contemplando os segmentos de clientes em especificidade
e quantidade, conforme quadro a seguir.

Quadro 28 - METAS MOBILIZADORAS

Meta Mobilizadora Realizado | Realizado [ Planejado Realizado %
em 2014 | em2015 | para 2016 em 2016
Meta 1: Ampliar o nimero de empresas 101.057 108.458 83.678 92,208

atendidas 110,2%
Meta 2: Atendimento a Pequenos Negdcios com

solugdes especificas de inovacdo T LUl L2 26.078 208,9%
Meta 3: Atendimento a Microempreendedores 40.960 44.037 38.311 42,953 112.1%

Individuais
Meta 4: Atendimento a Microempresas 52.099 55.690 35.995 35.648 99,0%
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Meta Mobilizadora Realizado | Realizado [ Planejado Realizado %
em 2014 | em 2015 para 2016 em 2016

Meta 5: Atendlmentg grtlimpresas de Pequeno 7.998 8.731 10.342 13.607 131.6%
Meta 6: Ampliacdo do nimero de municipios 295 295 21 * .

com a Lei Geral implementada

Meta 7: Pequenos Negocios fidelizados - 55% 41% 50% 121,9%

* Execucdo da meta em validacéo pelo Sebrae/NA. Devido ao alcance de todos os municipios com a Lei Geral implementada, a Meta 6 foi transformada
em Meta 6 — Municipios com Politicas de Desenvolvimento Institucionalizadas
Fonte: SME 24/01/2017.

O Sebrae/SC superou quase todas as metas mobilizadoras estabelecidas para 0 ano de 2016,
com destaque para a meta 2 — atendimento a pequenos negécios com solucdes especificas de inovagédo
que ultrapassou o planejado em 108,9%.

Em relacdo a meta 4 — Atendimento a Microempresas, destaca-se que o Sebrae/SC trabalhou
com os dados cadastrais informados pelo cliente quando do atendimento. Entre outubro e novembro
de 2016, o Sebrae/NA atualizou os dados, utilizando-se da base de dados da Receita Federal, onde
um expressivo nimero de microempresas atendidas migrou para empresas de pequeno porte (meta
6), inviabilizando a execucdo da meta acordada.

354 Metas de atendimento

O atendimento é realizado por meio dos instrumentos de consultoria, curso, feira,
informacdo, missdo, oficina, orientagdo técnica, palestra, rodada e seminario, conforme quadro
abaixo:

Quadro 29 - METAS DE ATENDIMENTO

Instrumento de Indicador de Realizado | Realizado | Planejado | Realizado %
atendimento desempenho em2014 | em2015 | para2016 | em 2016

Consultoria NUmero de horas 526.042 689.513 376.140 740.171 196,8%
0,
Curso Ndmero de cursos 1.082 2.132 1.717 2.118 123,4%
%
N° de feiras do Sebrae 8 10 2 11 550,0%
N° de pequenos 1.035,9
. negdcios expositores — 85 130 39 404 %
Feira feiras do Sebrae
N° de pequenos .
negdcios expositores — 427 403 139 611 439,6%
feiras de terceiros
N° de informagdes ) 87.160 66500  82.850  124.6%
Informagéo
’ N® de pessoas 46415 10900 8400  [TLA%

informadas



Instrumento de
atendimento

Missdo

Oficina
Orientagdo técnica

Palestra
Rodada

Seminério

Fonte: SME 24/01/2017.

Indicador de
desempenho

N° de missbes para
eventos do Sebrae

N° de pequenos
negadcios para eventos
do Sebrae

N° de potenciais
empresarios para -
eventos do Sebrae

N° de missOes para
eventos de terceiros

1.261

246

N° de pequenos
negadcios para eventos
de terceiros

N° de potenciais
empresarios para -
eventos de terceiros

2.224

N° de oficinas -

N° de participantes -

Numero de

orientacdes 282.789

N° de palestras -
N° de participantes -

N° de rodadas 67

N° de pequenos

negécios 2.351

N° de seminarios -

N° de participantes

2.094

897

81

950

387

808

24.321

264.535

1.766

38.377

97

2.974

128

7.475

415

125

65

625

220

494

11.773

186.903

1.084

24.954

32

969

41

6.466

Realizado | Realizado | Planejado | Realizado
em 2014 em 2015 | para2016 | em 2016
61 207 30 63

837

538

97

1.477

597

768

21.727

174.464

1.198

28.154

134

4.799

84
7.895

60

210,0%

201,7%

430,4%
149,2%

236,3%

271,4%

155,5%
184,5%
93,3%
110,5%
112,8%

418,8%
495,3%

204,9%

122,1%

O quadro das metas de atendimento expressa o esfor¢co despendido pela equipe de
atendimento e de projetos para levar aos pequenos negdcios catarinenses 0s produtos e servigos
oferecidos pelo Sebrae/SC. Destaca-se a execucdo de 740.171 horas de consultoria (196,8%), a
realizacdo de 160 missdes (168%) com a participacdo de 2.314 empresas (126%), 97 rodadas de
negécio (211%) com a participacdo de 2.974 empresas (222%) e a participacao de 404 empresas
(1.035%) em 11 feiras promovidas pelo Sebrae/SC (550%) e 611 empresas expositoras em feiras de

terceiros (440%).
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4 GOVERNANCA

4.1. Descricao das estruturas de governanca

A governanca do Sebrae/SC estd apoiada nos seguintes 6rgdos: Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria Interna e Ouvidoria. Cada um tem um papel distinto
de controle, objetivando preservar os interesses institucionais e o alcance dos objetivos estratégicos.
A seguir, detalham-se a caracteristica e atribuicdes de cada um deles.

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no &mbito do Sebrae/SC. E composto por 15 (quinze) conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos associados
do Sebrae/SC. E de competéncia do Conselho Deliberativo:

a) Eleger, com o voto concorde, no minimo de 8 (oito) conselheiros, o Diretor-Superintendente,
os demais Diretores do Sebrae e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim;

b) Fixar a remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva que levard em conta a realidade
regional e que ndo poderd exceder & paga pelo Sebrae;

c) Aprovar o Regimento Interno do Sebrae/SC;

d) Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em consonancia
com deliberagdes do CDN para o Sistema Sebrae;

e) Aprovar o Plano Plurianual e o Orgamento Anual, bem como as alteragdes que se fizerem
necessarias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, apos consolidacéo e insercéo de
tais pecas nas propostas do Plano Plurianual e de Orcamento Anual do Sistema Sebrae os
aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes Orcamentarias para
elaboragéo do Plano Plurianual e do Orgamento Anual definidos pelo CDN; e

f) Aprovar a prestagdo de contas do Sebrae/SC.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestéo contabil,
patrimonial e financeira. E composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, eleitos pelo
CDE dentre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario,
residentes no pais, indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/SC, para exercicio de um
mandato de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remuneragéo, permitida a recondugéo. Compete ao
Conselho Fiscal:

a) Elaborar proposta de Regimento Interno e submeté-la ao CDE; e
b) Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagdes de contas anuais
do Sebrae/SC.

A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, € responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do Sebrae/SC. Compete a ela:

a) Cumprir e fazer cumprir o Estatuto do Sebrae/SC, o Plano Plurianual, as regras estabelecidas
nas diretrizes para elaboracéo do Plano Plurianual e do Orcamento Anual do Sistema Sebrae,
bem como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE, assim
como as resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva do Sebrae/SC;

b) Promover a articulacdo interinstitucional e definir padrdes para as a¢des de atendimento as
microempresas e empresas de pequeno porte;

c) Executar o Orgamento do Sebrae/SC; e
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d) Aprovar os planos de trabalho e orcamentos das areas de supervisdo de cada uma das
diretorias.

O papel da Auditoria Interna é de avaliar a preservagdo dos controles internos da instituicéo,
mapeando continuamente as exposicdes a riscos e orientando a clpula administrativa sobre assuntos
relevantes. Objetiva, desse modo, preservar o pleno funcionamento dos processos e a correta
observancia dos aspectos regulamentares.

J& a Ouvidoria é responsavel por tratar de denuncias e relatos de inconformidades, de modo
a apoiar na manutencdo do bom funcionamento da entidade e do clima organizacional.

4.2. Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

A descricdo completa do rol de responsaveis da entidade, bem como as informaces
pertinentes a cada um dos membros que compdem o Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e
Conselho Fiscal do Sebrae/SC esta disponivel no Apéndice B deste relatorio.

4.3. Atuacdo da unidade de Auditoria Interna

Atualmente o Sebrae/SC conta com uma unidade de Auditoria Interna cujo objetivo é dar
suporte para 0s assuntos operacionais e estratégicos da entidade. Sua composi¢do € de 02
profissionais: 1 auditor ocupando o espago de analista técnico Il e uma auditora ocupando o
espaco de analista técnica nivel I.

A auditoria interna, conforme organograma institucional, estd vinculada a
Superintendéncia como uma das 5 (cinco) unidades de assessoramento. Em conjunto com o
Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva, da suporte a um ambiente de controle interno,
utilizando-se da metodologia de auditoria tradicional, baseada em Compliance (conformidade),
da Auditoria com foco em Riscos e Autoavaliagdo de Controles, ambas baseadas no modelo
internacional COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Dentre as suas atribui¢des, englobam a revisdo de processos internos — por meio da
metodologia de auditoria com foco em riscos -; o follow-up (acompanhamento) dos planos de
acdo elaborados para os pontos de auditoria identificados; auditorias de convénios celebrados
com terceiros; auditoria dos projetos da entidade por meio de andlises e ligacdes aos clientes
atendidos pelas coordenadorias regionais; acompanhamento dos trabalhos da empresa de
auditoria externa; autoavaliacdo de controle dos processos, contemplando questionarios e
seminéarios de controle as unidades; prestacdo de contas anual da entidade aos drgdos de
fiscalizagdo e controle; atendimento ao conselho fiscal e repasse de informacgdes referentes a
consultas das diversas unidades do Sebrae/SC.

Por meio de quadro e de texto explicativo, segue o descritivo das atividades planejadas
e executadas no curso de 2016 pela unidade:



63

Quadro 30 - RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Quantidade | Quantidade
de Trabalhos | de Trabalhos

PITIEEEES Previstos Realizados
(2016) (2016)
R -1 == ] W— -
Governanca Corporativa / Auditoria 100%
Gestéo de Contratos / Manutengdo / Protocolo 1 1 100%
Capacitagdo / Carreira e Reconhecimento / Qualidade de Vida 1 1 100%
Atendimento / Promocéo e Acesso a Eventos / Logistica de Eventos 1 1 100%

Monitoramento (“Follow-up™)

Relatdrios de follow-up / CGU / Deloitte 119%
-—-

Autoavaliacdo de Controles - Seminério (CSA) 100%

Autoavaliacdo de Controles - Questionario (CSA) 33 33 100%

Auditoria de Compliance — Licita¢des e Contratos 8 8 100%

Revisdo de Convénios 5 4 80%

Atendimento a Orgéos Fiscalizadores

Prestacdo de Contas Anual Sebrae 1 1 100%
Acompanhamento da Auditoria Externa KPMG — Auditoria Contabil 4 4 100%
Acompanhamento da Auditoria Externa Deloitte — Compliance 0 1 -
Conselho Fiscal 100%
Orientacdo Técnico/Consultiva ---
Palestra Gestdo do Conhecimento 100%
Seminério de Comunicag&o Integrada 4 4 100%
Seminario Abordagens da CGU 0 0%
Auditoria das Coordenadorias Regionais _—-
Auditoria das Coordenadorias 100%
Elaboragéo do Painel de Monitoramento da Auditoria Interna 100%
Auditoria do PADI 1 1 100%
Auditoria do Rodizio de Credenciados 1 0 0%

Fonte: Auditoria Interna.

Conforme quadro de atividades realizadas pela Auditoria Interna, as trés Unicas atividades
que tiveram sua execuc¢do abaixo do previsto foram: revisao de convénios, seminario de abordagens
da CGU e Auditoria do Rodizio de Credenciados.
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A primeira delas ndo foi executada integralmente haja vista que a previsdo de realizacdo de
5 (cinco) trabalhos de auditoria de convénios leva em consideragdo o nimero de processos concluidos
possiveis de serem auditados. Como no exercicio de 2016 houve apenas a prestacdo de contas de 4
(quatro) convénios, nao foi possivel realizar esse ultimo trabalho.

O segundo caso de execucdo abaixo do planejado foi em relacéo a realizagdo do Seminario
sobre as abordagens da Controladoria Geral da Uni&o, previsto para 2016. Em fungéo da continuidade
dos trabalhos de Integridade Corporativa da Deloitte, que avalia o nivel de conformidade do Sebrae
em relacdo aos normativos vigentes, o referido trabalho foi postergado para o exercicio de 2017.

Por fim, o terceiro caso de execucdo abaixo do planejado foi o trabalho de avaliagdo do
rodizio de credenciados. Tendo em vista j& ser um item contemplado nos testes da Auditoria Externa
Deloitte, quando da realizacdo de suas avaliagdes no periodo de setembro e outubro de 2016, o
trabalho foi postergado para o exercicio de 2017, estando j& pactuado no Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna do Sebrae/SC para o corrente exercicio.

Em contrapartida as atividades ndo executadas integralmente, a Auditoria Interna do
Sebrae/SC realizou, adicionalmente ao seu planejamento inicial, o acompanhamento da
implementagéo das recomendagdes da Deloitte, referentes ao mapeamento feito em 2015. No
exercicio de 2016, foram elaborados 4 relatérios de acompanhamento das recomendagdes. Ainda, a
equipe de Auditoria Interna acompanhou e atendeu a todas as solicitagdes referentes ao 2° ciclo de
avaliagdo de Integridade Corporativa (Compliance) realizado pela Auditoria Externa Deloitte, que no
momento do planejamento para 2016, os trabalhos ainda ndo haviam sido confirmados para o
exercicio seguinte. O trabalho em campo da auditoria teve a duragdo de quatro semanas, 0 que
demandou o acompanhamento constante da Auditoria Interna, além do processo anterior a visita, que
considerou a preparagéo de 54 documentos iniciais.

A seguir, estdo descritos, com maior detalnamento, as atividades executadas pela Auditoria
Interna ao longo do ano de 2016:

43.1 Auditoria de processos

Com sua equipe de auditoria, 0 Sebrae/SC executou e finalizou a auditoria de 04 processos:
1) Governanga Corporativa e Auditoria; 2) Atendimento, Promocdo de Eventos e Logistica de
Eventos; 3) Carreira e Reconhecimento, Capacitagéo e Qualidade de Vida; 4) Gestdo de Contratos,
Manutengdo e Protocolo. No ano de 2016, por mudanga no contrato do Sebrae Nacional com a
auditoria externa, ndo houve a auditoria no processo de Tecnologia da Informacéo, estando prevista
sua continuidade no exercicio de 2017.

43.2 Revisdo de convénios

Foram realizadas 4 auditorias in loco junto a convénios firmados entre o Sebrae/SC e
instituicdes catarinenses. Haviam sido planejadas 5 auditorias in loco, no entanto, como no exercicio
de 2016 houve apenas a prestacdo de contas de 4 convénios, ndo foi possivel realizar esse Gltimo
trabalho. A auditoria objetiva avaliar a adequag&o do processo de prestacdo de contas das entidades
que recebem recursos do Sebrae, cujo objetivo é a execucao de projetos que possuam relacdo com o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas.
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4.3.3 Revisdo de licitagdes

Durante o exercicio de 2016, foram realizadas 04 auditorias nas licitagcdes realizadas pelo
Sebrae/SC. Foram analisados aproximadamente 40% das dispensas realizadas, 100% das
inexigibilidades, 100% dos convites, 100% das atas de registro de preco, 100% das concorréncias e
100% dos pregdes eletronicos. O trabalho dessa categoria objetiva avaliar a conformidade dos
processos licitatdrios no que tange & aderéncia as normas vigentes.

4.3.4 Auditoria de Coordenadorias Regionais do Sebrae/SC

Foram realizadas 04 auditorias junto as Coordenadorias Regionais no decorrer do ano.
Nestas auditorias foram analisados os eventos realizados, os relatérios entregues pelos consultores,
além de serem contatados aproximadamente 70 clientes atendidos pelas acBes realizadas nesses
projetos, objetivando apurar o nivel de satisfagdo dos servigos executados. As coordenadorias que
foram objeto de auditoria no ano de 2016 foram: Coordenadoria Regional da Serra, Coordenadoria
Regional da Grande Floriandpolis, Coordenadoria Regional Norte e Coordenadoria Regional Sul.

4.35 Follow-up dos pontos de auditoria

Foram produzidos 04 relatérios de follow-up (acompanhamento) das recomendagdes
expedidas pela Auditoria Interna em processos, com periodicidade trimestral. Os documentos contém
gréficos e andlises cruzadas, como por exemplo, o nivel de exposicao a risco por unidade.

Ainda, foram produzidos 11 relatérios de acompanhamento das recomendagdes da
Controladoria Geral da Unido. A Auditoria Interna testou e validou a implementacé&o de todas as 23
recomendagdes, estando, portanto com 100% dos itens implementados.

Também, foram produzidos 04 relatérios de acompanhamento das recomendagBes da
Deloitte, relacionadas ao programa de Integridade Corporativa (Compliance). Das 15 recomendagdes,
0 Sebrae/SC chegou ao percentual de 93,33% de implementagé&o.

43.6 Auditoria de contratos

Foram realizados 04 trabalhos de auditoria de contratos, contemplando 5 contratos do
Sebrae/SC com fornecedores. Os servigos auditados englobaram: auxilio alimentacdo e refeicéo,
assisténcia a salde, impressdes e copias e manutencao de sistemas.
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4.3.7 Acompanhamento da auditoria externa contabil

Foram realizados 04 acompanhamentos junto & auditoria realizada pela auditoria externa
contratada - KPMG, auditorias estas que sdo realizadas trimestralmente junto & contabilidade do
Sebrae/SC.

4.3.8 Elaboracao do PAAAI - Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

No ultimo trimestre de 2016, a Auditoria Interna elaborou o PAAAI, com a descri¢cdo dos
trabalhos a serem executados nos proximos 03 (trés) anos. Nesse novo ciclo, foram previstas novas
categorias de trabalho como o Compliance e trabalhos especiais.

4.3.9 Seminario de autoavaliacdo de controles

Foram realizados 4 seminarios no ano de 2016 com as unidades: UEI, UAC, UEF e UGP. O
semindrio teve duracéo de 1 (um) dia, momento em que toda a equipe da respectiva unidade se reuniu
para falar dos principais riscos atrelados aos seus processos, aos controles existentes e necessarios
para mitiga-los e, por fim, sobre os planos de agéo necessarios para aprimorar o ambiente de controle.
A etapa seguinte foi a insergdo dos planos de agdo elaborados em planilha de acompanhamento, de
modo a garantir que 0s prazos pactuados possam ser cumpridos. O trabalho tem o objetivo de
disseminar a cultura do processo de gestéo de riscos, além da integracdo entre os varios nucleos da
unidade de modo que se dissemine o0s riscos e controles de cada um desses nicleos entre 0s seus
colaboradores.

4.3.10 Questionarios de autoavaliacdo de controles

Foram feitas 33 (trinta e trés) pesquisas por meio de questionarios de autoavaliacdo de
controles para os gerentes das unidades do Sebrae/SC. Tais questionarios objetivam fazer um
mapeamento de alguma inconsisténcia significativa gerada por modificacdo de sistema ou de método
de trabalho nas unidades. As pesquisas originaram 33 (trinta e trés) relatdrios, no qual em cada um
deles, era abordado um subprocesso da entidade. Com as pesquisas, pode-se sugerir recomendagdes
de melhorias, que foram incorporadas ao ciclo de follow-up trimestral, realizado pela Auditoria
Interna.

4311 Seminario de Comunicacéo Integrada

Ao todo, foram realizados 4 (quatro) seminarios de comunicacdo integrada. O Seminario
objetivou favorecer um melhor ambiente de controle, disseminando os principais riscos envolvidos
nos processos; explicar o motivo pelo qual procedimentos usuais sdo adotados e; relatar acerca das
implicacdes pelo ndo cumprimento dos procedimentos. Ainda, serviu para estimular o trabalho



67

cooperativo, tendo em vista disseminar informacdes Uteis no desempenho das atividades. No ciclo do
exercicio de 2016, a Auditoria Interna ainda incluiu no Seminério de Comunicacédo Integrada o tema
ética, disseminando informagdes importantes sobre o Codigo de Etica do Sebrae e sobre as posturas
esperadas dos profissionais da entidade.

4.3.12 Prestacéo de Contas do Sebrae/SC

No primeiro trimestre de 2016, a Auditoria Interna finalizou o processo de prestagdo de
contas, a ser encaminhado ao Sebrae Nacional até o fim de fevereiro de 2016 e aos 6rgdos de controle
até o fim de maio do mesmo ano, relativa ao processo de Prestacdo de Contas do exercicio de 2015.
No ultimo trimestre, deu-se inicio ao processo de articulacéo junto as Unidades do Sebrae/SC para
organizar os materiais necessarios a elaboracdo da prestagdo de contas anual da entidade.
Desenvolveu-se um cronograma, destacando os prazos limites para que cada unidade fornecesse as
informacdes necessérias para a elaboracdo da prestacdo de contas, que serd entregue aos 6rgdos de
controle até o fim do més de fevereiro de 2017.

4.3.13 Apresentacdes ao conselho fiscal

Trimestralmente, a Auditoria Interna do Sebrae/SC participou das reunides do Conselho
Fiscal da entidade, demonstrando, em conjunto com o contador da Instituicdo, a execucdo
orcamentaria do periodo, as demonstraces contabeis, a situagdo da inadimpléncia e seu
detalhamento, e os principais resultados da Auditoria Interna no apoio ao controle dos riscos
corporativos.

4.3.14 Trabalhos especiais

No Planejamento Anual das Atividades da Auditoria Interna de 2016 - PAAAI 2016, foi
planejada a realizacdo de dois trabalhos especiais: 1) compilagdo das recomendagdes da CGU das
principais UFs do Sistema Sebrae e 2) auditoria no processo de rodizio de credenciados. A previsdo
de realizacdo dessas agBes foi substituida pelo acompanhamento dos trabalhos de Integridade
Corporativa (Compliance) realizado pela Auditoria Externa Deloitte, que no momento do
planejamento para 2016, ainda ndo havia sido confirmada a visita da Auditoria Externa. O trabalho
em campo da auditoria teve a duragdo de quatro semanas, o que demandou o acompanhamento
constante da Auditoria Interna, além do processo anterior a visita, que considerou a preparacao de 54
documentos iniciais.
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4.3.15 Atividades extras ao PAAAI 2016

a) Compilagéo dos riscos estratégicos do Sebrae/SC

A auditoria Interna fez a compilagéo de todos os riscos estratégicos identificados em todas
as tipologias de trabalhos realizados. Com base na anélise do impacto e probabilidade dos 64 (sessenta
e quatro) eventos de risco e, considerando a realidade organizacional, foram classificados os 18
(dezoito) riscos estratégicos, cuja exposicéo prolongada, prejudicaria o alcance das metas e objetivos
estratégicos. O resultado do trabalho foi utilizado na reunido do comité do PADI (Programa de
Avaliacéo de Desempenho Individual), grupo que foi constituido para tratar da estratégia do Sebrae
para o proximo exercicio, considerando a elaboracdo de a¢Ges para tratamento dos principais riscos.

b) Atendimento dos trabalhos de compliance da Auditoria Externa - Deloitte

Em 2016, o Sebrae/SC recebeu a visita da Auditoria Externa Deloitte, contratada pelo Sebrae
Nacional para realizar um trabalho de Compliance em todas as unidades da federag&o. O periodo dos
trabalhos em campo foi de 29 de agosto a 23 de setembro. Na ocasido, foram solicitados materiais de
praticamente todas as unidades do Sebrae/SC, além de esclarecimentos para questionamentos
pontuais. A Auditoria Interna articulou junto as unidades os prazos e as respostas aos auditores, de
modo a subsidia-los em seu trabalho. Mesmo ap06s a saida de campo dos auditores da Deloitte, foram
solicitadas novas documentacdes por parte dos auditores, que foram atendidas pela equipe de
auditores internos do Sebrae/SC.

c) Follow-Up Delloite

Em junho de 2016, a Auditoria Interna iniciou o acompanhamento bimestral do status de
implementacdo dos planos de acdo definidos com base no Relatdrio do Programa de Integridade
Corporativa da Deloitte de 2015. Foram produzidos 04 relatérios de acompanhamento das
recomendacdes da Auditoria Externa.

d) CapacitacOes da equipe de Auditoria Interna

No ano de 2016, ndo houve a formalizacdo do PADI pelo Sebrae/SC, pois ndo houve a
previsdo de remuneracdo variavel aos colaboradores. Dessa forma, ndo foram previstas horas de
capacitacdo no PAAAI 2016. No entanto, mesmo diante dessa situacdo, a equipe da Auditoria Interna
participou de 5 atividades de capacitacdo no ano, dentre as quais: participacio no Congresso de Etica
e Compliance INTEGRA - 2016; participagdo no Seminario HSM EXPO 2016, realizacio de cursos
da Universidade Corporativa do Sebrae - Referenciais Educacionais do Sebrae e Gestéo de Contratos;
e participagcdo em curso ministrado por educador corporativo do Sebrae/SC sobre Gestdo de
Contratos.
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Em outubro de 2016, foi obtida a Certificagdo Internacional em Autoavaliagdo de Controles
(CCSA) pela colaboradora Gabriela Duarte. Com esse fato, o Sebrae/SC tornou-se o Unico estado
com 100% da equipe de auditoria interna certificada internacionalmente, uma vez que o assessor
Israel Oreano Rollin Borges também possui a certificagdo CCSA.

e) Seminario sobre corrupgéo e controles

Foi realizado em abril de 2016, o Seminario sobre o tema corrupgdo e melhoria dos controles,
que contou com a participagdo dos gerentes e coordenadores do Sebrae/SC. A agéo teve como
objetivo disseminar informagdes sobre aspectos importantes de Compliance, associando o tema de
corrupgdo com a importancia da manutencdo de controles e observancia das normas internas para
preservacdo da imagem institucional.

f) Painel de monitoramento da Auditoria Interna

Para acompanhamento dos resultados do Planejamento Estratégico da Auditoria Interna
elaborado em 2015, foi elaborado o Painel de Monitoramento da Auditoria Interna. Com essa
importante ferramenta, foi possivel monitorar a situacdo de implementacéo do cronograma anual da
auditoria, do desempenho dos indicadores e da resolugdo das iniciativas estratégicas. O painel ainda
foi disseminado a todos os auditores do Sistema Sebrae, de modo a contribuir com o processo de
gestdo das unidades de outros estados.

g) Revisdo do Codigo de Etica

No ano de 2016, a Auditoria Interna teve participacio ativa no Comité de Etica, atualizando
0 Codigo de Etica da instituicio de forma a atender as melhores praticas de mercado: inclusdo de
mencao a Lei Anticorrupcao e proposicdo de inclusdo de membro do Conselho Deliberativo Estadual
no comité, entre outras melhorias de forma a desenvolver a Governanga Corporativa. Ndo obstante,
articulou a vinda do analista Gilberto Socoloski, funcionario do Sebrae/NA, para ministrar uma
palestra sobre o tema Etica aos colaboradores do Sebrae/SC, uma importante agdo que visa disseminar
as boas praticas sobre aspectos comportamentais aos colaboradores da instituicéo.

h) Relatorio da satisfagdo da Auditoria Interna

Foram criados questionarios de satisfacdo dos trabalhos da Auditoria Interna para 0s
principais trabalhos: Auditoria com Foco em Riscos, Seminario de Autoavaliacéo e Controle e A¢des
de Disseminacdo do Conhecimento, que incluem o Seminéario de Comunicacdo Integrada. As
pesquisas de satisfagdo foram aplicadas & 12 (doze) trabalhos, obtendo 51 (cinquenta e uma) respostas
no total. Foi elaborado um relatério final, apresentando os resultados da compilacdo de todas as
pesquisas.
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i) Acompanhamento divulgacio do novo Edital de Credenciamento

Durante o més de abril de 2016, a Auditoria Interna acompanhou a Unidade de
Empreendedorismo e Inovagdo na divulgagdo do novo Edital de Credenciamento, que foi
consideravelmente alterado para mitigar riscos trabalhistas. A divulgagéo ocorreu entre os dias 18 a
29 de abril, nas cidades de Criciima, Blumenau, Joinville, Lages, Floriandpolis e Chapecd.

j) Repasse de conhecimentos a outros Estados

Em 2016, o Sebrae/SC foi convidado a participar de uma reunido online de benchmarking
com toda a equipe de Auditoria do Sebrae Parand, o que proporcionou uma troca de conhecimento
sobre diversos trabalhos de auditoria e licbes aprendidas na execucéo dos trabalhos.

No curso do ano de 2016, a Auditoria Interna do Sebrae/SC, por solicitagbes de outros
estados, disponibilizou uma série de materiais (relatérios e métodos de trabalho) para dar suporte as
atividades realizadas por profissionais de pelo menos outras 8 (oito) federagOes, entre eles:
Sebrae/BA, Sebrae/DF, Sebrae/RO, Sebrae/RS, Sebrae/TO, Sebrae/PR, Sebrae/RR e Sebrae/RJ.

4.4  Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos

N&o houve eventos relacionados a irregularidades ou apuracdo de fatos que afetassem o
alcance dos objetivos ou de metas propostas pela organizagéo. Por ndo integrar o Poder Executivo, o
Sebrae ndo possui mecanismos de abertura de processos disciplinares, conforme Portaria CGU n°
1043, de 24 de julho de 2007. Canais de denuncia, sugestdes e reclamacdes sdo tratados pela
Ouvidoria do Sebrae Nacional com um agente de articulagdo em cada estado que consolida tais
informagdes. Adicionalmente, o Sebrae/SC, no curso de 2016, revisou seu codigo de ética,
explicitando informaces relevantes do comportamento esperado de seus funcionérios. Dentre as
atualizagBes cita-se a mencdo a Lei Anticorrupcdo, recomendacdo feita pela Auditoria Externa
Deloitte Touche Tohmatsu quando da realizagdo de seus trabalhos de Compliance. Para o exercicio
de 2017, esta prevista a elaboragfo por parte do Sebrae Nacional de um Cddigo de Etica unificado
para todo o Sistema Sebrae, atendendo a um dos itens da recomendacdo do Acérddo do TCU
n°. 699/2016.

45 Gestao de riscos e controles internos

Desde 2010, quando o Sebrae Nacional deu inicio a disseminacao da nova metodologia de
Auditoria com Foco em Riscos nos estados da federagdo, o Sebrae/SC vem realizando esse tipo de
trabalho. Trata-se de metodologia apoiada no modelo internacional COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (em portugués: Comité das Organizagdes
Patrocinadoras). Naquele ano, o Sebrae/SC iniciou a implementacdo com o mapeamento do
primeiro processo — Planejamento Estratégico e Orcamento. Desde entdo, a cada ano, 4 (quatro)
processos sdo mapeados, 0 que possibilita que a cada 4 (quatro) anos se possa fazer uma avaliagéo de
todos os processos da entidade, completando-se um ciclo de avaliag&o.
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O mais importante dessa metodologia é o enfoque. Quando se trata de auditoria tradicional
ou compliance a avaliacéo é posterior, ou seja, os trabalhos possuem foco na identificacéo de eventos
que divergem de politicas e normas, mas que ja estdo materializados. Na metodologia com foco em
riscos o enfoque é identificar eventos potenciais que possam, futuramente, afetar o alcance dos
objetivos estratégicos, isto é, anterior & efetiva materializagdo dos eventos. Tal avalia¢do é pautada
na avaliacdo de materialidade, complexidade e relevancia dos processos. Quanto maior for o
indicador obtido, mais prioritaria é avaliagdo do processo em questdo. Definidas as prioridades, a
equipe de auditoria interna faz a avaliacdo do processo considerando os riscos envolvidos. A
mensuracao desses riscos considera a dimenséo de impacto e probabilidade. A primeira dimenséo diz
respeito aos efeitos adversos em caso da materializacdo do evento de risco; a segunda, considera a
probabilidade de sua ocorréncia.

No curso de 2016, a equipe de auditoria interna do Sebrae/SC realizou 0 mapeamento de 04
(quatro) processos. A seguir, constam as principais recomendacdes oriundas desses trabalhos:

Macroprocesso: ATENDIMENTO AO CLIENTE

Subprocessos: Atendimento, Promog&o e Acesso a Eventos e Logistica de Eventos

Categoria: Meédia Prioridade O

As principais recomendagdes foram:

1) Aprimorar o controle das contratacdes de coffee break e brunch para eventos;
2) Realizar o acompanhamento da satisfagcdo do cliente nos eventos de mercado;
3) Estruturar o processo de promogéo de eventos institucionais/internos;

4) Definigéo de prazo minimo para a compra de passagens aéreas internacionais.

Macroprocesso: GESTAO DO CAPITAL HUMANO

Subprocessos: Capacitacdo, Carreira e Reconhecimento e Qualidade de Vida

Categoria: Meédia Prioridade O

As principais recomendagdes foram:

1) Formalizar o critério de arredondamento do nimero de promovidos no SGP;

2) Revisar os critérios de avaliacdo do nivel de relevancia dos cursos de escolaridade adicional;

3) Aprimorar o controle sobre o Placar Individual de Carreira, possibilitando maior
automatizagéo e revisdo do processo;

4) Realizar a reavaliagdo dos certificados de pds-graduacao.
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Macroprocesso: GESTAO ESTRATEGICA

Subprocessos: Governanga Corporativa e Auditoria

Categoria: Baixa Prioridade ‘

As principais recomendagdes foram:

1)
2)

3)
4)
5)

Aprimoramento da implantag&o do Cédigo de Etica;

Aprimoramento do método de aplicacdo de medidas disciplinares em casos de infringéncia ao
Codigo de Etica;

Realizag&o de reunido periddica do Conselho Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal;
Implementacéo de praticas sucessorias de lideres;

Revisio da composicdo do Comité de Etica.

Macroprocesso: GESTAO ADMINISTRATIVA

Subprocesso: Gestédo de Contratos, Manutencéo e Protocolo

Categoria: Baixa Prioridade ‘

As principais recomendagdes foram:

Realizar processo licitatorio para a contratacdo de servigos de manutencéo da frota e telefonia
fixa;

Realizar capacitagdo com gestores de contratos de mao-de-obra terceirizada;

Implementar a identificacéo externa da frota do Sebrae/SC;

Aprimorar o controle da designagéo dos fiscais de contrato;

Aprimorar o processo de elaboragdo de relatorios periodicos de fiscalizacdo de contratos;
Implementar controle da manutengéo preventiva da frota do Sebrae/SC.
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46  Politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio sistémico a
ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneraco dos seus diretores estd demonstrada na tabela a seguir:

Quadro 31 - REMUNERAGAO A DIRIGENTES

Cargo Remuneragdo Minima Remuneracdo Maxima

Diretor R$ 32.949,24 R$ 37.437,64

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da administragdo pablica
federal conforme Acdrdéo n° 2.788/2006 — 12 Camara - TCU.

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

4.6.1 Critérios de concessao de remuneracao variavel

Com base no alcance das metas mobilizadoras, definidas pelo Sebrae Nacional para todos
os estados da federacdo, apoiados em critérios e diretrizes, 0s estados executam seu respectivo
orcamento. Para obtencdo da remuneracao variavel, extensivel a todos os funcionarios da instituicado,
€ necessario que 100% de todas as 7 (sete) metas mobilizadoras tenham sido alcancadas. No alcance
desse objetivo, o funcionario goza do direito a 50% de seu salario. A outra metade esta vinculada ao
alcance de metas de equipe e metas de desempenho individuais, sendo assim divididas: 30% da
remuneracao variavel refere-se ao alcance de 3 (trés) metas de equipe e; 20% da remuneracéo variavel
ao alcance integral de 3 (trés) metas de desempenho. A remuneracao variavel referente aos diretores,
no que se refere ao pagamento dos outros 50% complementares esta vinculada ao alcance das metas
de equipe de todas as unidades e coordenadorias regionais, sendo o pagamento proporcional a esse
alcance. Cabe ressaltar que os critérios e diretrizes sdo estabelecidas nacionalmente e estdo previstos
no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, que é aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional.

N&o obstante, menciona-se que a validagdo das metas — o efetivo cumprimento do teor
previamente pactuado — é validado por um comité, composto por funcionarios de varias unidades e,
posteriormente, auditado pela equipe de auditoria interna.

As metas relativas ao exercicio de 2014 foram analisadas pelo comité e auditadas no primeiro
trimestre de 2015. Na ocasido, 43% dos funcionarios ndo receberam integralmente a remuneracéo
variavel pelo ndo alcance das metas estabelecidas. Ja em relacdo as metas de 2015, apuradas no
exercicio de 2016, 53% dos funcionarios cumpriram integralmente as metas estabelecidas.

Para o exercicio de 2016, tendo por base a reduc¢do do orcamento do Sebrae/SC, bem como
a manutencdo do valor nominal de sua Contribuicdo Social Ordinéria, adotou-se como medida de
gestdo financeira, ja no inicio do ano, a ndo concessao de remuneracdo variavel no exercicio. Com
isto, ndo foram constituidas metas formais de equipe e de desempenho, permanecendo apenas as
metas institucionais.
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4.7 Informac0es sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sebrae Nacional possui os contratos listados a seguir com abrangéncia para todo o Sistema
Sebrae:

Contrato 107/2012 - KPMG Auditores Independentes

O contrato, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 05/201, possui vigéncia de 12
meses a partir de 02 de maio de 2012, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fragéo até o
limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogagdo do contrato se da por meio de
aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servico.

Os servicos contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emissdo de
opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes
trimestrais, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de até R$ 3.047 mil.

Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 02/2015, possui vigéncia de
12 meses a partir de 04 de marco de 2015, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até
o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogagdo do contrato se da por meio de
aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servico.

Os servigos contratados compreendem trabalhos visando a prevencdo de riscos e a
antecipacdo de medidas corretivas, bem como o auxilio na estruturagdo e padronizacdo de um
programa de integridade corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo
de até R$5.999 mil.

4.8  Avaliacdo dos controles para apuragdo dos resultados dos indicadores

No tocante a avaliacdo da qualidade dos controles executados para apuracéo dos resultados
dos indicadores, destacam-se trés aspectos importantes que d&o seguranga & apuragéo realizada:

a) Apuracdo dos limites orcamentarios — o Sebrae/SC possui 9 limites orcamentarios que
precisam ser observados quando da execugdo do orgamento. O sistema de monitoramento desses
limites é unificado entre Sebrae/NA e os Sebrae/UFs, de modo que o alcance seja validado de maneira
independente. No curso de 2016, o Sebrae/SC cumpriu 6 limites e os 3 que ndo foram alcancados sdo:
(1) Projetos Coletivos: o Sebrae/SC teve praticamente todos seus projetos coletivos encerrados no
final do exercicio de 2015. Quando da elaboracdo do PPA original, a crise econdmica fez com que o
Sebrae/NA acenasse com apenas R$ 15,5 milhdes de CSN, prejudicando a realizagdo do limite e
projetos coletivos. Houve também a informacéo, pelo Sebrae/NA, que ndo haveria recurso disponivel
de nova CSN para projetos coletivos. Para atingir o indice, o Sebrae/SC negociou durante todo o
exercicio, junto ao Governo do Estado, a realizacdo de um projeto de parceria que previa a realizacéo
de agOes em sua totalidade em projetos coletivos. Por conta da crise financeira, tal parceria ndo pode
ser concretizada; (2) Capacitacdo de Recursos Humanos: por conta da redugdo de recursos
orcamentarios para o exercicio de 2016, o Sebrae/SC solicitou a seus funcionarios que a capacitacdo
dos mesmos fosse realizada tendo como prioridade cursos da Universidade Corporativa Sebrae, ou
através de cursos a distancia adquiridos no mercado. Esta nova forma de atuacdo gerou economia
com inscricdes e deslocamento; e (3) Bens Moveis: o Sebrae/SC realizou no ano de 2016 a reforma
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de sua antiga sede, localizada na Avenida Rio Branco, transformando-a em sua nova Coordenadoria
Regional da Grande Floriandpolis. Esta reforma teve seu projeto aprovado pelo Sebrae/NA, e tinha
como cronograma original o inicio em outubro de 2015 e o encerramento em marco de 2016. Como
houve atraso na aprovagéo do projeto, toda sua realizagao se deu em 2016, sendo o limite extrapolado.
Destaca-se que 0s nimeros das demonstracfes contabeis, que sdo base para a execugao or¢camentaria,
auditados trimestralmente pela auditoria externa, dando maior transparéncia e idoneidade na apuragéo
do resultado;

b) Metas Mobilizadoras — o Sebrae/SC, no curso de 2016, superou 5 metas mobilizadoras. A
meta 4 — Atendimento a Microempresas ndo foi superada, pois o Sebrae/SC trabalhou com os dados
cadastrais informados pelo cliente quando do atendimento. Entre outubro e novembro de 2016, o
Sebrae/NA atualizou os dados, utilizando-se da base de dados da Receita Federal, onde um expressivo
niimero de microempresas atendidas migrou para empresas de pequeno porte (meta 5), inviabilizando
a execucdo da meta acordada. Em relacéo a meta 6 — Municipios com Politicas de Desenvolvimento
Institucionalizadas, o Sebrae/NA esta finalizando a apuracdo dos resultados e a posicéo final ndo
havia sido disponibilizada até o fechamento deste relatério. Esses indicadores sdo monitorados
constantemente pela UCF e pelas unidades executoras. Para garantir a fidedignidade desses dados, o
acompanhamento é feito pelo Sebrae/NA com base em filtros e critérios estipulados no sistema;

c) Pesquisas — existem pesquisas que apresentam 5 (cinco) resultados institucionais, tais qual a
avaliacdo da imagem do Sebrae/SC perante a sociedade e perante 0os pequenos negdcios. Tais
resultados séo apurados pelo Sebrae Nacional, garantindo, assim, independéncia na medigao.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

Com o objetivo de dar tratamento as denuncias, reclamagoes, criticas, sugestdes e elogios
formulados a instituicdo, em 2012 foi implantada a Ouvidoria Sebrae.

Com abrangéncia Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae Nacional,
onde conta com uma ouvidora e equipe técnica de apoio, atua de forma integrada e conta com 27
interlocutores nos Estados, visando atender as demandas tanto do pablico interno quanto externo. O
Sebrae/SC conta com duas interlocutoras para esse atendimento.

A Instrucdo Normativa INS 49/2012 disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae, com o
estabelecimento de normas e procedimentos para o seu funcionamento. O Caodigo de Etica Sebrae; a
Politica de Atuagdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo
constituem as principais referéncias normativas da Ouvidoria.

Do ponto de vista da transparéncia na gestdo do Sebrae, a Ouvidoria recebe denincias,
reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios do publico interno (colaboradores, gestores, dirigentes e
conselheiros) e busca atendimento a essas manifestacoes.

Com a perspectiva da qualidade na gestéo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especial
os clientes dos produtos Sebrae, os fornecedores e partes interessadas na atuagdo do Sistema Sebrae.
D4 tratamento as manifestacdes ou as encaminha para as providéncias cabiveis no ambito do Sebrae
Nacional e dos outros Estados.

As manifestacbes podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por
telefone ou por meio eletrdnico, incluindo link na intranet para as manifestagdes dos colaboradores e
publico interno e outro no Portal Sebrae que atende especialmente os clientes externos.

Em 2016, a Ouvidoria Sebrae com interlocucdo em SC recebeu 206 manifestacdes tipicas
de ouvidoria de clientes externos — reclamacdes, criticas, denlncias, sugestfes e elogios. Destas,
foram concluidas as 206 ocorréncias, sendo 59% solicitagdes de informacao.

Com o objetivo de monitorar as solugdes e respostas encaminhadas aos clientes e demais
partes interessadas, a Ouvidoria interage com as demais Unidades do Sebrae/SC e com a Ouvidoria
do Sebrae Nacional. As ocorréncias sdo encaminhadas as unidades do Sebrae/SC, para avaliacdo e
proposicdo da resposta ou encaminhamento de solugéo, e retornam ao canal da Ouvidoria para envio
(resposta) ao cliente. Existem situagGes em que a Unidade envolvida ja faz o contato direto com o
cliente, respondendo a sua manifestacdo, porém o tratamento dado é informado a Ouvidoria para fins
de registro e encerramento da ocorréncia no Sistema. O tempo meédio de resposta é um indicador
fundamental para a efetividade das a¢bes e somente com a presteza das unidades em responder as
manifestacdes poderemos promover avangos na qualidade do atendimento em Ouvidoria.

Destaca-se como importante melhoria ocorrida em outubro de 2016, a implantagdo do novo
Sistema de Ouvidoria pelo Sebrae Nacional e capacitacéo aos interlocutores de SC, possibilitando
melhor navegagéo no sistema, monitoramento das informagdes e consequente evolugéo na agilidade
das respostas ao cliente.

Segue o quadro descritivo com as demandas de chamados capturados pela Ouvidoria do
Sebrae/SC com base no seu status:
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Quadro 32 - DEMANDAS DE CHAMADOS DE OUVIDORIA DE SC

Demandas de Chamados — Santa Catarina
206 206 0 0

Sebrae/SC 100%

Fonte: Secretaria Executiva.

5.2  Carta de servigos ao cidadéo

A Carta de Servicos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidadao dos servigos prestados pelos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal, das
formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padres de qualidade de
atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da administracdo publica, por forga
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.3  Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios

Esse item estd relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que os
6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo
junto aos usuarios de seus servigos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar 0s servicos
prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servicos ao Cidadéo.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo pablica,
por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro
de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.

No item 3.5.1 — Pesquisas junto a sociedade apresenta como o0 Sebrae mensura a satisfacéao,
aplicabilidade e a efetividade de sua atuagéo.
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5.4  Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacdo da unidade

O Sebrae/SC possui um amplo detalhamento de suas informagdes, que estdo contidas em seu
sitio institucional. Além de informacdes técnicas relativas a cursos e consultorias, o cidaddo pode ter
acesso a todas as informagOes sobre a aplicagdo dos recursos da entidade. Tal detalhamento
encontram-se  no  portal institucional do  Sebrae/SC, disponivel no  enderego:
http://www.sebrae.com.br.

Né&o obstante, como mais um canal que assegura a transparéncia da entidade, o Sebrae/SC
conta com o portal da Ouvidoria, disponivel no mesmo endereco supra. No portal, esta disponivel a
qualquer cidaddo um formulario préprio para o preenchimento de demanda especifica, seja de elogios,
criticas, denuncias, sugestdes, dentre outros.

Por fim, o Sebrae/SC também conta com o Canal de Etica, sendo mais uma ferramenta que
objetiva manter um adequado ambiente de governanga corporativa. Para quaisquer demandas, por
meio desse canal, os membros que compdem o Comité de Etica sio acionados para darem o devido
encaminhamento as ocorréncias. Atualmente, é composto por 7 (sete) funcionarios de carreira do
Sebrae/SC, sendo: 1 (um) representante da Diretoria, 1 (um) representante de lideranga — gerente e/ou
assessor; 1 (um) empregado da sede; 1 (um) empregado das coordenadorias regionais; 1 (um)
representante da Ouvidoria e; 1 (um) representante da Auditoria Interna. O Canal de Etica pode ser
acessado no enderego http://www.canaldeetica.sebrae-sc.com.br.




6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

»

.1 Desempenho financeiro no exercicio
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Mensalmente, 0 Sebrae/SC realiza 0 acompanhamento dos resultados da entidade, sendo a
Unidade de Contabilidade e Financas - UCF responsavel por esse acompanhamento. Prioritariamente,
¢ avaliada a execuc¢do orcamentaria frente ao planejamento elaborado no ano anterior. As rubricas
que apresentam maior variagcdo quanto a sua execucao sao citadas nesse relatrio, de modo a servir
para o processo decisorio e, por conseguinte, a um melhor desempenho no exercicio.

Cabe salientar que o desempenho financeiro do Sebrae/SC esta intimamente relacionado ao
desempenho orcamentario, uma vez que o primeiro, deriva do segundo.

No inicio do exercicio subsequente, o Sebrae/SC elabora um relatério consolidado
apresentando as principais informacdes no tocante ao desempenho da entidade, conforme

demonstrado a seguir:

Quadro 33 - ANALISE DE RESULTADOS DO SEBRAE/SC - 2016

RS 3.748.222,00
(R$ 5.175.964,00)
RS 15.991.00
RS 56.056.133.00
RS 25.942.815,00
RS 7.811663,00

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

R$ 7.473.839,00

R$ 6.774.640,00

R$ 11.087.811,00

R$ 64.700.434,00

R$ 33.416.654,00

R$ 13.510.510,00

1,61

1,42

55,24%

(R$ 12.116.019,00)
(R$ 6.305.585,00)
(R$ 4.647.004,00)
R$ 54.026.327,00
R$ 21.300.635,00
R$ 4.742.950,00
1,23
1,06

60,57%

R$ 2.800.118,00
R$ 1.843.163,00
(R$ 7.163.542,00)
R$ 52.169.360,00
R$ 24.100.753,00
R$ 6.618.623,00
1,42
1,18

53,80%

N&o obstante, sdo descritas as diferencas quanto a concepg¢ao dos resultados orcamentario,

contabil e financeiro:

a) Resultado Orgamentério — R$ 1.843.163,00

Este foi o resultado apresentado pelo Sebrae/SC levando-se em conta apenas as despesas e
receitas que fazem parte de seu orgcamento. Sendo o resultado mais importante para a entidade, pois
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todos os demais (contébil e financeiro) derivam dele. Uma entidade que apresenta bons resultados
orcamentarios, tende a demonstrar também bons resultados contabeis e financeiros.

O resultado apresentado em 2016 demonstra o equilibrio orcamentério da entidade, uma vez
que as despesas geradas no ano sdo pouco inferiores as receitas geradas dentro do exercicio.

O equilibrio orcamentario foi alcangado ap6s a analise por parte da instituicdo de sua reducéo
no orgamento para o exercicio de 2016 e da manutencdo do valor nominal de sua Contribuicéo Social
Ordinéria, que ndo apresentou acréscimo no orcamento aprovado. Como resultado desta anlise,
medidas de gestdo foram tomadas para a manuten¢do do equilibrio orcamentério da instituigdo, como
a reducdo de projetos, a revisdo no valor de contratos, a reducdo dos custos fixos, o cancelamento da
concessdo de remuneracédo variavel para o ano de 2016, dentre outras agdes.

b) Resultado Contébil - R$ 2.800.118,00

Qual a explicacdo para esta diferenca de R$ 956.955,00 entre o resultado orgamentario e o
contabil? A resposta é a diferenca entre as despesas contdbeis que ndo influenciam o orcamento
(variagcdo monetaria passiva, provisdes, depreciacdo e convénios) e as aplicagcbes orgamentérias que
ndo sdo despesas contébeis (aquisi¢do de imobilizado, amortizacdo de empréstimos e adiantamento
de convénios).

¢) Resultado Financeiro — (R$ 7.163.542,00)

E para a diferenca de R$ 9.006.705,00 entre o resultado financeiro e o resultado
orcamentario, qual a explicacdo? O resultado financeiro leva em consideragdo apenas o caixa da
entidade, mais 0 que a empresa possui em bancos, ndo levando em conta os demais créditos que a
entidade possui, como clientes e créditos junto ao Sebrae Nacional. A falta de caixa de uma empresa
é fator primordial & faléncia, por isso a extrema importancia desse resultado, devendo 0 mesmo ser
sempre analisado.

O que basicamente justifica a diferenca entre os resultados financeiro e orgamentério é a
reducdo de R$ 4.571.813,00 no saldo de contas a pagar da instituicdo, ou seja, despesas executadas
no ano de 2015 e pagas apenas em 2016, mais a reducdo de R$ 1.604.349,00 no saldo de obrigacdes
com a folha, despesas estas também executadas em 2015 e pagas no exercicio de 2016, como o caso
da participacdo nos resultados de 2015.

O fato de a despesa ter ocorrido em 2015 em ambos os casos, tendo o pagamento realizado
em janeiro e fevereiro de 2016, faz com que o resultado financeiro seja inferior ao resultado
orcamentario, uma vez que o desembolso ocorreu apenas no exercicio de 2016.

Também no exercicio de 2016 houve mudanca no critério de repasse da CSO, sendo que 0
repasse ocorre agora somente no més seguinte & apuragdo da receita. Com isto, 0 Sebrae/SC possui
um valor de R$ 4.190.282,00 que foi contabilizado como receita orcamentaria e contabil, porém sua
entrada no caixa ocorre apenas em janeiro de 2017.

Em contrapartida, o Sebrae/SC recebeu R$ 1.813.375,00 de CSN executada no ano de 2015
e que foi repassada pelo Sebrae Nacional apenas em 2016.

6.2  Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizagdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracéo de ativos e passivos

Acerca do tratamento contébil da depreciacdo dos bens, o Sebrae/SC segue as determinacdes
de sua Nota Técnica n°. 01/2015, cujo teor esta transcrito na sequéncia.
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No encerramento dos trabalhos de auditoria referentes ao 2° trimestre de 2011 a KPMG
Auditores Associados alertou o Sebrae/NA sobre a necessidade de formalizagdo de metodologia para
definicdo da vida util dos bens do ativo imobilizado para suporte as taxas de depreciacdo, em
conformidade com a nova regra de contabilizagdo exigida pela Lei n® 11.638/07. A formalizacéo em
questdo é extensiva a todas as unidades do Sebrae.

Seguindo orientacédo, foi realizada uma reunido coordenada pela UCF em conjunto com a
UAL, na qual ficou definida a vida atil dos bens do imobilizado e a formalizacéo interna para efetuar
0S ajustes necessarios nos sistemas patrimonial e contdbil. Apo6s estudo e andlise das areas
responséveis pelo controle e registro contabil dos bens, ficou definido que:

1. Edifica¢Bes - Nova Sede (UCF): Vida util de 68 anos, baseado em laudo de vistoria técnica
realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal,

2. Edificacdes - Sede Rio Branco (UCF): Vida util de 50 anos, baseado em laudo de vistoria
técnica realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal;

3. InstalagBes (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizagdo e no estado de
conservagéo das instalagdes;

4. Méquinas e Equipamentos (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de
utilizacdo e no estado de conservacdo das maquinas e equipamentos existentes;

5. Moveis e Utensilios (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizacéo e no
estado de conservacgao dos moveis e utensilios existentes;

6. Equipamentos de Informatica: (UAL) Vida util de 05 anos, baseado na expectativa de
utilizacdo e no estado de conservagdo dos equipamentos existentes;

7. Veiculos (UAL): Vida atil de 03 anos, baseado no histdrico de renovagéo de frota, bem como
na expectativa de utilizacdo e no estado de conservacéo dos veiculos existentes.

Esta definicéo serd revista anualmente, visando verificar se o padréo definido est4 de acordo
com a realidade & época. Para o presente, foi utilizado o método de depreciacdo linear, aléem da
seguinte premissa:

Vida Util: é o periodo pelo qual um bem novo pode ser considerado Util e proveitoso para as
atividades, ndo significando sua provavel duracéo fisica.

Atualmente é reconhecido que a limitagdo da vida atil dos bens é devida a duas causas:

e Causas fisicas: sdo 0 uso e o desgaste natural e a agdo dos elementos da natureza;
e Causas funcionais: estas causas estdo ligadas aos efeitos do aparecimento de substitutos mais
aperfeicoados e de novas tecnologias.

Hoje em dia, o que mais interessa é a vida econdmica que depende ndo so6 das causas fisicas,
como também das funcionais. Muitas vezes, uma maquina, ainda em condi¢cdes de trabalho, €
dispensada porque ndo pode mais ser utilizada economicamente (pratica comum em paises
desenvolvidos). A vida util fisica cedeu lugar & vida util econdbmica que varia de empresa para
empresa devido as condicOes de trabalho, ramo de atividade, etc.

Lembramos que a fixacdo de vida util econdmica remanescente € um dos problemas que o
profissional de avaliacBes se defronta, eis que sua determinag&o é bastante empirica e deve apresentar
o provavel periodo de utilizacdo econbmica rentavel do bem.
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Dessa forma, concluimos que os periodos de vida util econdmica indicados refletem
adequadamente o tempo estimado em que a empresa se beneficiara dos recursos imobilizados.

6.3  Sistematica de apuragéo de custos no &mbito da unidade

No tocante ao tema, o Sebrae/SC possui o nicleo da Central de Compras, que fica vinculado
a Unidade de Administracdo e Logistica, sendo responsavel por administrar, realizar, controlar e
centralizar todas as contratagdes e aquisi¢des da empresa. N&o obstante, a Unidade de Contabilidade
e Financas, atuando de modo articulado com a UAL, analisa continuamente os custos atrelados a
Administracdo por meio de relatérios mensais. A estrutura funcional da organizacdo acerca da
apuracdo dos custos é centralizada, isto é, a sede da organizacéo é responsavel pelo acompanhamento
e pagamento dos custos relacionados & operacionalizagdo de todas as suas coordenadorias regionais
e agéncias de atendimento.

Buscando dar um suporte para a analise dos custos da organizacdo e, considerando o atual
cenério politico-econdémico desfavoravel, ao longo do exercicio de 2016 o Sebrae/SC efetivou
algumas acdes de grande impacto na otimizacdo do uso de seus recursos. Uma parcela significativa
dos contratos firmados com o Sebrae/SC foi renegociada, chegando a redugdes expressivas de até
30%. Viagens a servico foram realizadas apenas em carater absolutamente excepcional, reduzindo-
se 0 custo de diarias de R$ 1.433.484,32 para R$ 664.432,00, uma reducdo de 54% no periodo.
Reunides presenciais foram substituidas por videoconferéncias para otimizar o uso dos recursos
financeiros e de pessoal ao longo de 2016.

Também relacionado ao tema, ao longo do exercicio o Sebrae/SC continuou adotando a
politica desenvolvida em 2015 no tocante a avaliacdo do percentual de comprometimento de seus
custos gerais versus a Contribui¢do Social Ordinéria - CSO, verba que é prevista em lei e repassada
mensalmente a todos as unidades por parte do Sebrae Nacional. Baseado no conceito de
sustentabilidade financeira e norteado pela premissa de que a receita oriunda da CSO ¢é a fonte
utilizada para efetuar a quitacdo dos custos fixos da organizagdo (folha de pagamento, gestdo das
unidades e coordenadorias etc.), a entidade adotou agdes sustentaveis de comprometimento dos seus
recursos de modo a n&o ultrapassar o reajuste da CSO para o referido ano.

A seguir, detalham-se as avaliacOes realizadas no tocante aos custos da entidade relacionados
ao uso de CSO e os planos de agdo elaborados para sanar desvios nas projecfes para 0S proximos
anos:
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Gréfico 1- COMPROMETIMENTO DE CSO POR TIPOLOGIAS DE GASTOS

Comprometimento de CSO

4

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

Com os cortes orcamentarios realizados no ano de 2016, a participacdo da rubrica pessoal e
encargos nos gastos fixos do Sebrae/SC teve incremento. Verificou-se que a rubrica pessoal
consumira 49% da CSO para 0 ano de 2017. Este elevado percentual demonstra a importancia na
busca da sustentabilidade na execucao das despesas de pessoal, uma vez que devido a sua relevancia,
um incremento em folha superior ao incremento da CSO pode comprometer a saude financeira do
Sebrae/SC nos préximos anos.

As despesas de custeio tambem séo relevantes e devem observar a curva de sustentabilidade
em seu incremento, uma vez serem responsaveis pelo consumo de 15% da CSO que sera recebida.

A rubrica de investimentos, que representa 0 pagamento dos empréstimos junto ao Sebrae
Nacional no exercicio de 2017, sera responsavel pelo consumo de 8% da CSO a ser recebida. Apds o
encerramento destes empréstimos, o Sebrae/SC voltara a ter estes recursos para a execucao de
projetos.

As atividades, que no estudo representam gastos que a entidade possui em Educagédo
Corporativa, Marketing, Projeto Empreender e Sistema Rede de Empresas, serdo responsaveis pelo
consumo de 5% da CSO. Também, neste caso, deve-se observar a sustentabilidade dos gastos
efetuados, porém por terem menor participacdo no comprometimento de CSO, pequenas variacdes
em sua curva de incremento podem ser corrigidas de maneira menos complexa que nos dois primeiros
itens, quais sejam pessoal e custeio.

6.4  Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Para facilitar a leitura do relatdrio, as demonstracdes contabeis estdo disponiveis no capitulo
9 (Apéndice), se¢do A.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1  Gestéo de pessoas

Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacdo e a obtencdo de resultados € um dos objetivos estratégicos do Sebrae/SC, vinculado a
perspectiva de recursos no mapa estratégico do Sebrae. Para que esse objetivo possa ser atingido é
necessario que a instituicdo preze pela capacitacao continuada de seus colaboradores. A Universidade
Corporativa, por exemplo, é uma importante ferramenta para que esse objetivo possa ser alcangado.
Adicionalmente, as acOes relativas ao Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo — PSEG contribuem
fortemente para que se mantenha viva a cultura do aprendizado e busca pela exceléncia constantes.
A seguir, listam-se as informacdes relativas ao quadro de pessoal e as acdes de capacitacdo que
propiciaram o alcance dos resultados do Sebrae/SC ao longo do exercicio.

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 34 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

. . . Ingressos em | Egressos em
Tipologias dos Cargos Funcionarios 2016 2016

1 Provimento de cargo efetivo

1.1  Membros de poder e agentes politicos Néo se aplica

1.2 Empregados de Carreira

1.2.1  Empregados de Carreira sem gratificacdo 145 0 7
1.2.2  Empregados que exercem fun¢des gratificadas* 26 - -

1.3  Empregados com Contratos Temporarios - - -
1.4 Empregados Cedidos ou em Licenca

141  Cedidos - - -
1.4.2  Removidos - - -
1.4.3  Licenga remunerada - - -
1.4.4  Licenca ndo remunerada - -

2 Total 171 0 7

* Todos os profissionais que exercem fungao gratificada integram o rol de empregados de carreira do Sebrae/SC.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas.

Quadro 35 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE
CONTRATO E AREA

1  Contrato por prazo Determinado
2  Contrato por prazo Indeterminado 127 168
3  Total 41 130 171

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.
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Quadro 36 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR CARGOS

Espaco Ocupacional Quantidade Percentual %

Assistente | 45 26,32%
Assistente I 5 2,92%
Analista | 44 25,73%
Analista Il 26 15,20%
Analista I11 48 28,07%
Diretores 3 1,75%

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 37 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR FAIXA
ETARIA SITUACAO APURADA EM 31/12/2016

Faixa Etaria (anos)
Tipologias do Cargo Até 30 De3la | Ded4la | De5la | Acimade
40 50 60 60

1 Prow mento de cargo efetivo

Membros de poder e agentes politicos Né&o se aplica
1.2. Empregados de Carreira 24 51 38 28 4
1.3. Empregados de Carreira com gratificacdo 0 3 11 10 2
1.4. Empregados com Contratos Temporarios N&o se aplica
1.5. Empregados Cedidos ou em Licenga 0 0 0 0 0
2  Total 24 54 49 38 6

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 38 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR NIVEL DE
ESCOLARIDADE - SITUAGCAO APURADA EM 31/12/2016

R R R
T A I

1. Provimento de cargo efetivo
1.1. Membros de poder e agentes politicos Néo se aplica
1.2. Empregados de Carreira 2 12 46 70 13 1
1.3. Empregados de Carreira com gratificacdo 2 20 2 3
1.4. Empregados com Contratos Temporarios N4o se aplica
1.5. Empregados Cedidos ou em Licenca
2 Total 2 12 48 90 15 4
LEGENDA
Nivel de Escolaridade
1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduacéo; 8 — Mestrado; 9 - Doutorado; 10
- N&o Classificada.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas
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Quadro 39 - QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Alocacdo Despesa no exercicio

(em R$)
AreaFim 30 30 30 32
Area Meio 4 4 4 3 392.397,86
Total 34 34 34 35

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 40 - QUANTITATIVO DE JOVENS APRENDIZES

Escolaridade Quantitativo de menores aprendizes Despes(a; r?]OR%G"C'C'O

Ensino Médio 5

99.462,60
Total 5

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

- Inativos e Pensionistas

Item ndo aplicavel ao Sebrae/SC, pois 0 mesmo €é regido pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

- Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Durante o ano de 2016, o Sebrae/SC teve uma série de indicadores monitorados e
mensurados. Alguns deles merecem destaque, tais quais:

e Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais: N&o foi registrado nenhum caso de
acidente de trabalho nem de doengas ocupacionais em 2016;

e indice de Perdas: Em 2016, devido as 7 demissdes ocorridas, o Sebrae/SC apurou o indice
de turnover de 4,09%;

e  Absenteismo: O indice de absenteismo no Sebrae/SC em 2016 foi de 2,6%. Levou-se em
consideracdo para o célculo os atrasos e faltas no trabalho, de maneira justificada ou
injustificada;

e Educacio Continuada: Como resultados alcangados pode-se citar a certificagdo de 78% do
quadro de colaboradores do Sebrae/SC (incremento de 18% em relagéo ao ano anterior).
Além disso, as a¢des de capacitacdo em 2016 estiveram muito focadas na Lideranca. Outra
acao de grande destaque foi o apoio da Universidade Corporativa ao Programa aos Cursos
de Graduacao e Pds-Graduacao.

N&o obstante, apesar das nossas restricdes orcamentarias, 0 Programa Educagdo Corporativa
do Sebrae/SC alcangcou mais de 4.153 horas de capacitacdo, por meio de 536 participacdes em
Capacitaces, sendo:
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116 - Cursos Técnicos; ]
06 - Cursos/Eventos Executivos (HSM, Big Data, Congresso de Etica e Compliance,

Lideranga de Impacto e Certificagdo Auditoria Interna - Certification in Control Self-
Assessment);

v" 05 - Empregados cursando Graduagao (em execugao);

10 - Empregados cursando Pés-Graduagdes (Especializacdo, MBA e Mestrado);

v Mais 03 subsidios de graduagdo e 06 de pds-graduagdo concedidos em 2016 que se
iniciam em 2017;

v" 08 Lideres contemplados com o Programa de Desenvolvimento de Liderangas.

AN

<

Certificacdo de Conhecimentos:

O Sebrae Santa Catarina conta até 0 momento com 78% (133) do quadro de colaboradores
certificados, sendo estes certificados em:

61% de colaboradores certificados em Sistema Sebrae;

80% de colaboradores certificados em Empreendedorismo e Pequenos Negdcios;
51% de colaboradores certificados em Inovacéo;

35% de colaboradores certificados em Financas;

57% de colaboradores certificados em Mercados;

23% de colaboradores certificados em Gestéo de Projetos;

60% de colaboradores certificados em Atendimento;

32% de colaboradores certificados em Sustentabilidade (nova temética de 2016).

Em 2016, o certame de Certificacdo de Conhecimentos foi realizado dia 28 de outubro,
edicdo que contou com o maior nimero de inscritos da histéria do Sebrae/SC, totalizando 153
inscritos.

Como licBes aprendidas, cita-se o foco das acOes de desenvolvimento em necessidades
pessoais de cada colaborador em seu espaco ocupacional e a convergéncia deste a estratégia elaborado
pelo Sebrae em seu Plano de Melhoria da Gestdo. Cita-se também a continuidade na estratégia
implementada de maior promogéo de capacitacéo online aos colaboradores, minimizando gastos com
deslocamento, viagens e horas extras dos funcionarios.

e Disciplina: Acerca de procedimentos divergentes as condutas preconizadas no Cédigo de Etica da
entidade, em 2016 ndo foi registrado nenhuma ocorréncia de adverténcia ou outra penalidade a
funcionérios da Instituicéo.

e Desempenho Funcional: Em 2016, tendo em vista o cendrio econdmico e as medidas de gestéo
adotadas pela Diretoria, entre as quais a de flexibilizagdo das politicas de Gestdo de Pessoas para
reducéo de investimento em pessoal em funcdo das negociagdes do Sistema Sebrae com o Governo
Federal em relacdo ao orcamento da entidade, ndo foram realizados os enquadramentos salariais
resultantes do 8° Ciclo de Avaliagbes do Sistema de Gestdo de Pessoas, sendo realizado téo
somente os feedbacks qualitativos da Avaliagdo de Competéncias e Avaliagdo do indicador
Eficiéncia nas entregas de 2015;

o Demandas Trabalhistas: No tocante ao ponto, no ano de 2016 houve 2 (dois) processos ajuizados
tendo o Sebrae/SC como réu.

- Processo n°. 0000090-83.2016.5.12.0035 — o processo aguarda julgamento do Tribunal Regional
do Trabalho de SC;

- Processo n°. 0000008-52.2016.5.12.0035 — Sebrae foi excluido do Polo, pois a AP Servicos
pagou o acordo.



7.12 Demonstrativo das despesas com pessoal

A seguir, listam-se os valores relativos aos custos de pessoal dos exercicios de 2015 e
2016:

Quadro 41 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS NOS EXERCICIOS DE 2015 E 2016

Despesas Variaveis

Vencimentos ” ;
e vantagens Beneficios Demais

fixas Retribuicoes | Gratificacbes | Adicionais | Indenizag¢bes | Assistenciais e | despesas
previdenciarios | variaveis

Funciondrios de carreira que ndo ocupam funcdes gratificadas

2015 15.788.924 6.142.639 9.121.408 395.950 31.448.921
2016  12.475.617 124.256 8.598.410 - 21.198.283
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior
2015  1.605.919 702.871 51.160  2.359.950
2016  1.730.610 738.557 - 2.469.167
Funcionérios que recebem fungdes gratificadas
2015 5.517.195 838.313 2.644.087 139.382  9.138.977

2016  6.043.679 6.701 3.020.809 = 9.071.189

-Iz—gizl 22.912.038 --- 6.980.952 12.468.364 | 586.492 | 42.947.846
ol |ze06| | | | s | wawmme | - 3273863

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

7.1.3 Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

Engloba a metodologia de Auditoria com Foco em Riscos avaliar também o0s riscos
vinculados a administracdo de pessoal. Periodicamente, a equipe de auditoria interna avalia a eficacia
dos controles relacionados a area e propde recomendacdes de melhorias. No ano de 2016, a equipe
de auditores internos avaliou 0s subprocessos: capacitacéo, carreira e reconhecimento e qualidade de
vida, todos voltados a unidade de pessoal. Adicionalmente, avaliou-se a folha de pessoal no tocante
a avaliacdo do beneficio de aposentadoria complementar (Sebraeprev) e percentual limite estipulado
por lei para desconto de empréstimos consignados. As principais recomendacdes foram:

1-  Formalizar o critério de arredondamento do nimero de promovidos no SGP para 0 processo de
ascensdo em carreira;

2-  Aprimorar o controle sobre o Placar Individual de Carreira, possibilitando maior automatizagéo
e revisdo do processo;

3-  Revisar os critérios de avaliacdo do nivel de relevancia dos cursos de escolaridade adicional; e
4-  Acurar os controles no tocante ao limite percentual previsto em lei para empréstimos
consolidados em folha de pagamento, assegurando que os valores a titulo de desconto ndo ultrapassem
o0 percentual maximo de 30% para empréstimos.
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Os planos de agéo vinculados a essas recomendacdes sdo trimestralmente acompanhados
pela equipe de auditores. Adicionalmente, considerando a limitacdo do nimero de auditores e a
quantidade de processos com foco em riscos a serem mapeados e, objetivando que a cobertura a riscos
materiais seja tempestiva, anualmente a equipe de auditoria elabora um questionario de autoavaliacéo
de controles. As respostas dos gestores e responsaveis pelos nicleos ddo um panorama acerca de
mudancas significativas dos controles da entidade e, havendo distor¢Ges significativas, trabalhos
especificos sdo realizados. Nas Ultimas avaliacOes realizadas, ndo houve variagdes significativas nos
controles das unidades.

7.2 Gestéo do patrimonio e infraestrutura

Nesta secédo, 0 Sebrae/SC demonstrara as principais informagdes que tratam acerca da gestao
do seu patriménio e de sua infraestrutura, englobando as principais a¢des do exercicio.

7.2.1 Gestéo do patriménio imobiliario préprio e de terceiros

A administracdo central do Sebrae/SC esta implantada no municipio de Floriandpolis,
ocupando atualmente trés imoveis, dos quais um deles é locado para fins de almoxarifado. Todos
estdo segurados contra incéndio, raio, explosdo, danos elétricos e subtracdo de bens. Nos imoveis
situados na Avenida Rio Branco e Rodovia SC-401 (nova sede), o Sebrae/SC possui contrato vigente
com empresa especializada em manutengéo preventiva e corretiva na rede de comunicagdo interna
composta com a parte elétrica, l6gica e telefonica, além da parte hidraulica. Os imdveis estdo situados:
na Avenida Rio Branco 611 e Rodovia SC-401 Km 01, lote 2 (imoveis proprios), e; Rodovia SC 401
n®5.800 — sala 10 (trevo do bairro Cacupé — imével locado).

No tocante a aplicacdo dos recursos na atividade de custeio administrativo do imével da
avenida Rio Branco, centro de Floriandpolis, cita-se a contratagdo de servigos para manutencao,
asseio e conservacdo das instalagdes prediais. Devido ao ano adverso, com uma redugédo substancial
de orcamento, o Sebrae/SC negociou com 0s prestadores de servigos seus contratos, com vistas a
otimizar a aplicacdo de seus recursos. Foram contratadas empresas autorizadas e credenciadas para
realizarem servicos de manutengéo preventiva e corretiva dos elevadores, central telefonica, rede de
comunicacdo interna (logica, elétrica e telefonica) e recarga de extintores. Concluido o projeto de
revitalizagdo do edificio da Rio Branco em novembro/2016, as atividades da Coordenadoria Regional
da Grande Floriandpolis, Centro de Educacdo Empresarial e do teleatendimento passaram a ser
desenvolvidas nesse imovel, fato que proporcionou o uso de ambientes de trabalho mais confortaveis
aos seus colaboradores. Além disso, trouxe ganho de qualidade no atendimento dos seus clientes e
parceiros, contribuindo com sua misséo institucional.

A seguir, cita-se a relagdo dos imoOveis proprios e locados vinculados a sede em
Floriandpolis:
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Quadro 42 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO VINCULADOS A SEDE

Custo Anual de
Locacdo

Imoveis Proprietario/Locador | Contrato N°. Vigéncia

1. Sede Adm. Central
End. Rodovia SC 401, Km 01 - Sebrae/SC B :
Bairro Jodo Paulo

2. Sede Coordenadoria Regional da
Grande Floriandpolis Sebrae/SC - -
End. Av. Rio Branco, 611

3. Almoxarifado Central Adv%/?;{s?r\;vggde 007/14 31/01/2018  R$ 120.000,00
End. Rodovia SC 401 — Km 05 Iméve;;s 000,

Fonte: Unidade de Administracédo e Logistica

A estrutura de atendimento do Sebrae/SC é composta por nove Coordenadorias Regionais e
oito Agéncias de Atendimento. Exceto as unidades de Floriandpolis, descritas no quadro 42, as
demais estruturas estdo instaladas em imoveis comerciais locados, sendo que a manutencao é feita
regularmente. Todos os imoOveis possuem seguro contra incéndio, raio, explosdo, danos elétricos e
subtracdo de bens, além de equipamentos de combate a incéndio, que sao vistoriados anualmente e
trocados quando necessario.

Segue a relacdo dos imdveis locados vinculados as Coordenadorias Regionais e Agéncias de
Atendimento:

Quadro 43 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO LOCADOS PARA AGENCIAS E
COORDENADORIAS

Coordenadoria Regional / Colte CIE /e
ria Reg Locador Vigéncia | de Locacéo
Agéncia N°
BLUMENAU . . ~
Mercéator — 10 Administracdo de
End. Rua XV de novembro, 1466 - Imoveis de Terceiros LTDA - ME 051/13  30/09/17 | R$ 66.000,00
Centro
BLUMENAU . .. ~
Mercéator — 10 Administracéo de
End. Rua XV de novembro, 1466 - Imoveis de Terceiros LTDA - ME 011/12  31/03/17 = R$ 39.000,00
Centro
BRUSQUE o
End. Rua Paes Leme, 111 — Centro Beatriz Vidoto 014/14  10/03/17 | R$60.000,00
CACADOR
End.: Av. Bardo do Rio Branco, ACIC- Cacador 058/13  22/10/17 R$ 6.000,00
327 - Centro
CHAPECO
End.: Av. Porto Alegre, 315 D Ari José Pagnussat 052/09  06/10/17 | R$ 84.000,00
Centro
CRICIUMA
End. Rua Domingos Dar6s, 305 - Locativa 077/14  31/12/19 R$ 102.000,00
Centro
FLORIANOPOLIS Imével préprio - - -
N Alvin Sandri 01713  09/05/17  R$53.328,00

End. Rua Brusque, 650



Coordenadoria Regional /

Agéncia

JARAGUA DO SUL
End. Rua Expedicionario
Antonio Carlos Ferreira, 206 -

Centro

JOACABA
End.: Av. XV de
Novembro, 100 - Centro

JOINVILLE
End.: Rua Blumenau, 835
Bairro América
LAGES

End.: Rua Frei Rogério, 415 -
Centro

RIO DO SUL
End.: Rua XV de Novembro, 73 -
Centro
SAO BENTO DO SUL
End.: Bardo do Rio Branco, 248 -
Centro

SAO MIGUEL D’OESTE
End.: Rua Almirante Tamandaré,
558 - Centro

TIDUCAS
End.: Rua Leoberto Leal, 185 -
Centro

TUBARAO
End.: Av. Marcolino Martins
Cabral, 1920 - Vila Moema

XANXERE
End.: Rua Victor Konder, 1.050 —
Centro

Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.

Locador

Jocelo Administradora de Bens
Ltda-Me.

Belmar Com. E Incorporagédo
Ltda.

Anagé Imdveis Ltda.

IndUstria de Papel L. Dall’asta
Ltda.

Associacdo Com. de Rio do Sul

James Participacoes

Beatriz Edviges Scartazzini
Habiteto Negdcios Imob. Ltda.

Paulo Roberto Termes

Gilberto Mendes Maccari —
Vendelar

Imobiliaria Zonta

Contrato

N°.

028/15

057/13

009/11

020/13

053/09

001/14

059/13

018/13

026/11

050/13
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Custo Anual
de Locagéo

Vigéncia

19/05/17 | R$60.000,00
30/09/17 = R$ 139.200,00
18/04/17 | R$ 282.060,00
09/05/17 | R$ 53.064,00
18/11/17 | R$ 23.441,52
31/01/17 | R$ 60.000,00
22/10/17 | R$ 78.120,00
14/04/17 = R$ 49.848,00
13/09/17 | R$ 29.400,00
11/09/17 = R$ 31.572,00
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7.2.2 Locacdo de méo de obra mediante contratos de prestacéo de servigos

Quadro 44 - CONTRATOS DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E
VIGILANCIA OSTENSIVA

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de

Anodo | 5 |\ . | Identificacdo | Empresa Contratada execucdo das atividades exeDc(laJStg?j?no Situagéo do
contrato *| do Contrato (CNPJ) contratadas contrato
— : contrato
ADSERVI
2012 L (0] 063/12 02.531.343/0001-08 21/12/12 20/12/17 R$ 226.583,04 P
AP Servicos Ltda. EPP
2013 L O 032/13 09.284.904/0001-60 12/07/13 11/07/17 R$ 897.706,44 P
AP Servicos Ltda. EPP
2015 L O 047/15 09.284.904/0001-60 31/07/15 31/07/17 R$ 523.862,04 A
ORCALI
2013 \Y O 001/13 83.930.214/0001-94 21/01/13 20/01/18 R$ 508.366,08 P
Observagéo:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.

Quadro 45 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO
DE OBRA

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de

Ano do Area | Nat Identificacdo Empresa Contratada ~_execucdo das ext?ciigzzano S'tlé‘?ao
contrato " | do Contrato (CNPJ) atividades contratadas
- : contrato contrato
AP Servigos Ltda. EPP
2012 5 O 060/12 09.284.904/0001-60 01/01/13 20/12/17 R$ 93.503,28 P
SEPROL Computadores e
Sistemas LTDA
2014 3 O 044/14 76.366.285/0001-40 01/08/14 31/07/17 R$ 226.722,39 P
PLANSUL

2012 7 0] 002/12 23/02/2012  23/02/17 = R$1.071.110,38 P

78.533.312/0001-58

Observagéo:
LEGENDA
Area:
1.  Seguranga; 7. Teleatendimento;
2. Transportes; 8. Manutencéo de bens méveis;
3. Informatica; 9. Manutencéo de bens iméveis;
4. Copeiragem; 10. Brigadistas;
5. Recepcéo; 11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;
6.  Reprografia; 12. Outras.

Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.
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7.3 Gestéo da tecnologia da informacéo

7.3.1

Principais sistemas de informagdes

A seguir, estdo listados os principais sistemas de informagdes utilizados pelo Sebrae/SC:

Quadro 46 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Responséavel
. L técnico / Nivel
Sistema Finalidade Responsavel Critico
Negdcio
Cadastro dos dados de clientes, produtos e processos de
Sistema Integrado | atendimento, registro de atendimentos feitos a clientes, | Antdnio Fernando
de gerenciamento dos produtos e servigos, provimento de | Aragdo/ Mariana Alto
Atendimento Web | dados e informac6es a clientes e usuarios, comercializagdo | Grapeggia e Fabio
- SIAWEB de produtos e servigos junto a parceiros e as agéncias de Zanuzzi
atendimento.
Roberto Fasanaro
Registro e acompanhamento de todos 0s processos Junior/ Robson
R e R administrativos e financeiros. Schappo e Carlos A
Dias
(Enterprise Content Management) solucdo completa em
gestdo de contelido e processos, que reuni em um Unico Roberto Fasanaro/
ECMTOTVS produto os conceitos de GED (Gerenciador Eletronico de Robson Schappo Alto
Documentos) e BPM Workflow (controle de processos).
21 - Siitznnz ot Visualizagdo de informacdes estratégicas e importantes
acompanhamento ~ . . L .
na execucio de para a gestdo orgamentarla_dos prole;tos e atlvu_jades, em Fgrpand’o Aragao/ Alto
oy tempo real. E baseado nas informagdes provenientes dos Mério César Gesser
EES RS G diversos sistemas atuais do Sebrae/SC
financeiras i
Visualizacdo de informagdes estratégicas e desempenho
Bl Atendimento | dos projetos da Unidade de Atendimento Individual.
Individual - Grafico de conformidade, indice de insatisfagdo / Roberto Fasanaro
Sistema de satisfacdo, meta diaria de orientagdes técnicas, meta fisica, Janior / Diego Alto
acompanhamento | MM1 e MMB6, Receita e Despesas e indice de adimpléncia. | Demetrio e Mariana
na execucdo dos | E baseado nas informagBes provenientes dos diversos Vitarelli
projetos sistemas atuais do Sebrae/SC e Sebrae Nacional, e
principalmente do TOTVS RM e SIA.
Visualizacdo de informacdes estratégicas, perfil de cada
B_I Human- colal_)orgdor, informacgdes flnance|r~as, quantitativa e R T
Sistema de qualitativa importantes para a gestdo de recursos humanos, P
- . 9 Junior / Alessandra
acompanhamento | e geréncia de cada unidade em relacdo aos seus Pinhei . Moderado
L . : h ~ inheiro e Denise
dos funcionarios | subordinados, em tempo real. E baseado nas informacoes Stuart
do Sebrae-SC provenientes dos diversos sistemas atuais do Sebrae/SC e
Sebrae Nacional, e principalmente do TOTVS RM.
Sistema de terceiros disponibilizado pelo Sebrae/NA para Sebrae Nacional/
ChronusWeb registro do acervo bibliografico e acompanhamento do Mbnica Guimardes Baixo
empreéstimo deste. Fontanella
g Interacdo e fornecimento de informacdes internas Robe_rto Fasanaro
SGO - Sistema de ~ : - e Junior/ Robson
~ Execucéo de Processos internos, tais como: Solicitacéo de
Gestédo Schappo, Alto

Organizacional

viagens, contracheque e espelho de cartdo de batida de
ponto.

Marcondes da Silva
Candido



Sistema

Rede Empresas
(WBC Public)

Sistema
SebraeTec

Portal Service
Desk

Portal de
Atendimento Web

SGC - Sistema de
Gestdo do
Credenciado

SGE - Sistema de
Gestao
Estratégica

SME - Sistema de
Monitoramento
Estratégico

SGM - Sistema
de Gestdao de
Metas

Sistema ALI

Finalidade

Sistema de pregao eletronico.

Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/SC, acessado através
da internet pelo enderego http://sebraetec.sebrae-sc.com.br
que tem como finalidade o gerenciamento do processo de
atendimento de empresas pela solugdo SebraeTec. O
sistema automatiza o processo e gera no SIA (Sistema de
Atendimento do Sebrae/SC) as consultorias realizadas
pelas empresas prestadoras de servico credenciadas ao
SebraeTec.

Concentrar todas as solicitagdes para a drea de TI, visando
maior controle, otimizacdo de atendimentos e geracdo de
relatdrios quantitativos.

O portal de Atendimento Sebrae/SC concentra todas as
acdes que permitem ao cliente via internet, acesso e
interacdo em diversas solucdes e servicos oferecidos pelo
Sebrae/SC. https://atendimento.sebrae-sc.com.br

Sistema disponibilizado pelo SEBRAE/NA para gestdo da
contratacdo do educador credenciado que ird atuar nos
programas de capacitacdo e consultoria do Sebrae.

Elaborac&o do Plano de Trabalho do Sebrae.

Visualizagdo de informacdes estratégicas e importantes
para a gestdo orcamentaria dos projetos e atividades. E
baseado nas informacgdes provenientes do SIA, SGE E

Corpore RM.

Gestédo das metas do Plano de Desempenho Individual —
PADI.

Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/NA, acessado
através da internet pelo endereco http://ali.sebrae.com.br,
que tem como finalidade gerenciar os atendimentos
realizados para o projeto ALI (Agente Local Inovagéo).
Todos os dados inseridos neste sistema (clientes e
atendimentos) sdo migrados para o SIAC (Sistema de
Atendimento do Sebrae/NA) para consolidagdo das metas
mobilizadoras.

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

Responséavel
técnico /

Responséavel
Negdcio
Paradigma/ Luciano
da Silva, Fernanda
Célia da Silva
Borck

Antonio Fernando
Aragdo/ Sérgio
Henrique Pereira

Seprol/ Leandro
Henrique Borba

Sebrae Nacional/
Alexandre de Souza

Sebrae Nacional/
Leoncio Cardoso
Martinho

Sebrae Nacional/
Maério César Gesser

Sebrae Nacional/
Maério César Gesser

Sebrae Nacional/
Denise Stuart da
Silva

Sebrae Nacional/
Luciana Oda
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Nivel
Critico

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Moderado

Alto
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7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

a) Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e Plano de Metas e A¢des (PMA)

Alinhado ao Direcionamento Estratégico Sebrae 2022, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, dimensionado para o periodo de 2013 — 2016, delineia o direcionamento e a orientacdo
estratégica do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) do Sebrae/SC. No PDTI estdo descritos a
Missdo do Nucleo de TI, seus objetivos estratégicos, as definicdes de produtos e servicos, além das
politicas, metodologias, estratégias e planos de TI que assegurardo o sucesso das iniciativas adotadas.

O desdobramento anual do Plano Diretor € o Plano de Metas e Acdes. O objetivo da
elaboracdo do PMA/TI é estabelecer e detalhar as metas e a¢es a serem implementadas pelo NTI, de
forma a suprir as necessidades de informacéo, servicos, infraestrutura, contratacdo de terceiros,
organizacdo e pessoal, identificadas no PDTI do Sebrae/SC.

b) Comité Gestor de TI

O Comité Gestor de Tl do Sebrae/SC foi instituido através da Resolucdo da Diretoria
Executiva N°29/2012, o qual tem como atribui¢des determinar as prioridades de investimento em Tl,
acompanhar o status dos projetos e resolver conflitos, além de monitorar os niveis de servigos e a
possibilidade de melhoria dos servigos.

c) Descrigdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de Tl

O quantitativo de funcionarios no exercicio de 2016 contou com 04 empregados efetivos,
sendo 03 deles efetivos da carreira de TI da unidade e 01 funcionario de outra carreira. Ainda, contou
com o servigo de 03 profissionais terceirizados. Ao longo do exercicio, houve a saida da empresa do
funcionario Francisco Yamanaka, profissional efetivo que ndo era da carreira de TIl. Segue o
detalhamento dos profissionais que compuseram a unidade no exercicio de 2016:

Quadro 47 - PROFISSIONAIS DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Leandro Henrique Borba Analista Técnico | Efetivo da carreira de TI
Roberto Fasanaro Jinior Analista Técnico Il Efetivo da carreira de TI
Antor~1|o Fernando Rolemberg Analista Técnico 111 Efetivo da carreira de TI
Aragédo

Francisco Yamanaka Analista Técnico Il Efetivo de outra carreira
Janes Martins Janior Administrador de Redes Terceirizado

José Francisco da Silva Junior Analista de Suporte Nivel | Terceirizado
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Bruna Rega Pierri Analista de Suporte Nivel I Terceirizado

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

d) Descrigdo do plano de capacitacdo do pessoal de Tl

Anualmente, a época do planejamento e orgamento de T1, sdo identificadas as necessidades
de capacitacdo técnica dos profissionais de Tl e os programas de desenvolvimento necessarios sdo
negociados junto a Unidade de Gestdo de Pessoas para que seja inserido no plano de capacitacao de
funcionarios da organizacdo. Entretanto, diante do processo de recessdo enfrentado em ambito
nacional, privilegiou-se a participacdo em cursos disponiveis no portal da Universidade Corporativa
do Sebrae e cursos ministrados pelo corpo técnico da entidade. Seguem 0s cursos realizados pelo
pessoal do nucleo de Tecnologia da Informacéo:

Quadro 48 - PLANO DE CAPACITAGAO Do NUCLEO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Funcionério Curso

Antonio Fernando Rolemberg Referenciais Educacionais

Aragao Curso de Gestéo de Contratos — Sebrae/SC — 22 Atualizacéo
Referenciais Educacionais do Sebrae: Fundamentos tedricos e metodolégicos
Roberto Fasanaro Janior Gestdo de Contratos
Capacita¢do na UC-Sebrae/Nacional - Cubo de informacgbes do SME
Leandro Henrique Borba Gestdo de Contratos — Universidade Corporativa

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

e) Descrigdo dos processos de gerenciamento de servigos de Tl implementados no
exercicio

Logo no inicio do ano de 2016, o Nucleo de Tecnologia da Informacao do Sebrae/SC tomou
conhecimento que teria um membro a menos em sua composi¢do com a saida da empresa do analista
técnico Francisco Yamanaka. Independentemente dessa reducdo na equipe, conseguiu realizar o seu
plano de acdo. Citam-se, a seguir, 0s principais destaques:

Implementacdo de novos modulos Qlik View — Projetos;
Desenvolvimento e implantagédo do Bl Human;

Desenvolvimento e implantagédo do Bl UAI;

Criagdo do Processo no ECM do Sistema de Gestdo do Credenciado;
Implantacéo de rotinas de integracdo entre ECM, SIA, SGC e RM;
Criacdo de webservices de integracdo entre ECM e RM;

Realizacdo de integracOes entre SIA e SGC;
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o Implantacéo das integragcdes SIAWEB com 0s meios de pagamento;

o Implantagéo de Wi-Fi nas Agéncias de Atendimento;

Implantacdo do Sistema de identificacdo de usuério Wi-Fi nas Coordenadorias

Regionais;

Implantacdo do Plano de Contingéncia de Servicos Criticos em nuvem (AWS);

Instalacdo de equipamentos all in one nos auditdrios e salas de reunido;

Implantagéo da Infraestrutura de Rede e Telefonia Sebrae Rio Branco;

Implantagédo da Nova Ferramenta de Call Center (Cisco Contact Center);

Execucdo do processo de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios de TI;

Atualizacgdo das politicas de seguranca das redes;

Implantacdo de nova solugdo de seguranca de perimetro (firewall Palo Alto);

Novo processo de licenciamento do Microsoft Office 365;

Atendimento a mais de 9.100 chamados via service desk sendo de 97,8% dentro do

SLA;

o Implantagédo de melhorias no processo de Integra¢cdes e Monitoramento dos Sistemas
TOTVS.

Para o exercicio de 2017, estdo previstas acdes de melhorias na capacidade de processamento
e armazenamento do datacenter do Sebrae/SC. A maioria dos equipamentos criticos do datacenter
foram mapeados, propiciando avanc¢os na implantacdo da nova solugdo de seguranca de perimetro
para a entidade.

f) Descricdo dos contratos de Tl

Quadro 49 - CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Cadigo Contratado n cor:i?gt); do V:::;gfgo

CE.0066.15 Teltec Networks Ltda. 20/11/2015 | 19/11/2016 | R$ 940.000,00 | R$ 505.005,00
CE.0009.16* Teltec Networks Ltda. 18/04/2016 | 18/04/2017 | R$ 496.654,32 | RS$ 84.607,82
CE.0044.14 Seprol Computadores e Sistemas Ltda. 01/08/2014 | 31/07/2017 |R$ 1.080.000,00| R$ 226.722,39
CE.0025.15 Optitel Redes e Telecomunicages Ltda. 06/05/2015 | 05/05/2017 | R$ 490.000,00 | R$ 219.590,18
CE.0003.10 Selbetti Gestdo de Documentos Ltda. 05/01/2015 | 04/01/2018 | R$ 792.000,00  R$ 142.778,58
CE.0046.14 Esfera Informtica Ltda. 28/07/2014 | 26/07/2017 | R$600.000,00 | R$ 175.269,32
CE.0023.15 Hevo Tecnologia Ltda. - ME 04/05/2015 | 03/05/2017 | R$392.000,00 | R$ 98.560,00
CE0015.15 | Wise Discovery SO'“‘?&GE em Informatica Ltda. |1 3/05:5015 | 12/03/2017 | R$ 291.000,00 | RS 195.144,95
CE.0003.15 | BPM Solutions Se“’ﬁé de Informatica Ltda. | yq/005015 | 18/02/2017 | R$ 135.000,00 | RS 31.500,00
CE.0052.13 Quick Soft Sistemas de Informagdes Ltda. 04/10/2013 | 03/10/2016 | R$33.889,32 | R$10.171,81
CE035.16 | |eKO Solugtesem E%”X'Ogia dainformagdo | 41112016 | 03/11/2017 | R$13.200,00 | RS 2.200,00
CE.0062.14 Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 29/10/2014 | 28/10/2017 | R$3.732,00 | R$ 769,36

* CE.0009.16 — Utilizado valor contratado com base no termo de referéncia que compde o objeto contratual onde estdo descritas as contrata¢des

minimas e maximas a serem utilizadas.
Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.
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7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo de bens e na
contratagdo de servigos ou obras

O Sebrae/SC, ao longo de 2016, deu continuidade a adocdo de politicas atreladas a
preservacao de recursos e a sustentabilidade ambiental em suas atividades e aquisi¢des. No decorrer
do ano, com a efetiva utilizagdo do sistema ECM — Enterprise Content Management (em portugués,
Gestdo de Conteudo Empresarial) no processamento de notas fiscais, a entidade reduziu
significativamente o consumo de papéis e suprimentos de impressdo, além de agilizar o fluxo de
documentagdes fisicas, tendo adotado também a diminui¢éo das impressdes dos contratos, passando
de trés para duas vias. Segue-se utilizando o sistema GED — Gestéo eletrénica de documentos, no
qual estdo disponibilizados, em meio eletronico, uma série de documentos (licitacdes, resolucdes,
instrugBes normativas, etc.) para consulta por parte de seus funcionarios, ndo havendo necessidade
de copias ou impress&o.

Destaca-se ainda, que quando da construcdo da nova sede foram adotadas uma série de
solucdes, visando amenizar os impactos ambientais advindos da atividade, podendo-se destacar:

v Reaproveitamento de dgua da chuva, através de sistema de captacdo e armazenagem em
cisternas, que sdo utilizadas na irrigacdo da grama do entorno do prédio e para lavacao
de &reas externas;

v" Nos banheiros sdo utilizadas caixas acopladas nos sanitarios, bem como utilizadas
torneiras com temporizador, que proporcionam uma grande economia de 4gua;

v" Utilizacdo de papel reciclado de origem certificada, com estimulo a impressao em frente
e Verso;

v" Utilizacdo de moderno sistema de ar condicionado possibilitando reducéo do consumo
de energia e reducéo na liberacdo de gases nocivos a atmosfera;

v' Instalacdo de moderno sistema de elevadores;

v" Posicdo solar projetada para obter o maior aproveitamento da luz natural, possibilitando
que varios ambientes permanegcam com as luzes desligadas durante o dia;

v' Utilizacdo de lampadas de baixo consumo de energia e de grande durabilidade.

Ainda assim, o Sebrae/SC seguiu divulgando, de forma peridédica o manual para o consumo
sustentavel, documento que traz uma série de informacdes que buscam estimular o uso consciente
dos recursos pelos colaboradores, por meio de reunides de conscientizagdo com funcionarios e
colaboradores terceirizados.

Dentre as ag0es realizadas, o Sebrae/SC destaca a manutencéo das agoes de sustentabilidade
ambiental em sua sede, elencadas a seguir:

v' ldentificacdo e reposicionamento das lixeiras, conforme cores e respectivos residuos,
atendendo a resolugdo do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente;

v Adesivagdo dos interruptores de luz, com solicitagdo que sejam apagadas ao sair;
Instalagéo de sensores nas lampadas das garagens;

v" Ajustes no sistema de climatizagdo que permitiram reducdo no consumo de energia;
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v" Reducdo do nimero de impressdo dos contratos de 3 (trés) para 2 (duas) vias;
Parceria com empresa TerraCycle para coleta de escovas de dentes e tubos de creme
dental usados, que serdo revertidos em beneficios para entidade assistenciais;

v Aquisicao de pilhas recarregaveis para utilizagdo nos microfones sem fio dos auditérios
da sede;

v Campanha de conscientizagdo junto aos colaboradores para substitui¢do dos teclados sem
fio por teclado com fio, visando reducdo do consumo de pilhas comuns.

Como resultados positivos alcangados, destacam-se:

v Reducdo de quase 40% do volume de lixo comum retirado, e por consequéncia aumento
proporcional do volume de residuos sdlidos;

v Reducdo de 9.000 kWh de energia, tendo como base o consumo dos meses de novembro
de 2015 comparado a novembro de 2016;

v Recebimento de mais de 3 kg de materiais de higiene bucal;

v Reducdo de aproximadamente 20% do consumo de pilhas comuns.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1  Tratamento de determinacdes e recomendagdes do TCU

No decorrer do exercicio de 2016, o Sebrae/SC ndo recebeu nenhuma deliberacdo exarada
pelo TCU especifica a sua unidade estadual. Ressaltamos, pois, que no exercicio referéncia, o
Sebrae/SC teve suas contas do exercicio de 2014 aprovadas por meio do acordao 5836/2016-TCU-12
Cémara, Sessdo de 13/09/2016. O processo a que se refere possui a seguinte numeragéo:
TC-026.402/2015-7. Conforme item “a” do referido acérddo, o TCU julga regulares as contas dos
responsaveis arrolados no subitem 1.1 do ac6rdao, dando-lhes quitagdo plena.

8.2  Tratamento de recomendagdes do Orgéo de Controle Interno

Em relagdo a CGU, o ultimo relatério de recomendacdes recebido (n°. 201504017) refere-se
ao exercicio de 2015 tendo como avaliagao as agdes executadas no curso de 2014. Junta-se a presente,
o status de implementacdo das recomendacdes relativas a esse documento:

Relatorio n°: 201504017 da Controladoria Geral da Uniao:

O Sebrae/SC recebeu 21 (vinte e uma) recomendagdes no relatorio de auditoria 201504017,
e 2 (duas) foram identificadas como recomendacGes parcialmente implementadas de relatérios
anteriores, totalizando 23 (vinte e trés) recomendacfes. A distribuicdo quanto a implantacdo das
novas recomendagdes e, das anteriores, respectivamente, até o més de janeiro de 2017 foi a seguinte:

Quadro 50 - STATUS DE IMPLEMENTAGCAO DAS RECOMENDAGCOES DA CGU

Status de implementagao __ TOTeL

Implementadas 3 1

Em andamento 0 0 0 0
Em atraso 0 0 0 0
Total 3 19 1 23

Fonte: Auditoria Interna

Ao longo do exercicio de 2016, a Auditoria Interna do Sebrae/SC realizou um extensivo
trabalho de articulacdo com as unidades do Sebrae/SC de modo a garantir a fiel implementacéo de
todos as recomendacdes da Controladoria Geral da Unido. Ap6s 4 (quatro) avaliagGes trimestrais de
acompanhamento e de validagdo das acgOes executadas, no més de novembro, validou-se a
implementac&o integral das recomendacdes. No relatdrio de gestdo do exercicio de 2015, o Sebrae/SC
possuia 18 (dezoito) recomendagdes em andamento. Todas foram integralmente atendidas e o seu
detalhamento consta a seguir:
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8.2.1 CONSTATACAO: Oportunidades de melhorias no processo de concessao e pagamento
de remuneracéo variavel aos empregados do Sebrae/SC.

Recomendacéo 1: Definir e divulgar as metas de equipes e individuais até o final do quarto trimestre
de cada ano, conforme estabelecido no Manual SGP - verséo 7.0.

a) Providéncias a serem implementadas:
Considerando as novas orientagdes emanadas da Diretoria em face dos ajustes financeiros e
orcamentarios para o Sistema Sebrae, em 2016 ndo sera realizado o Placar Individual de
Carreira para ascensdo na carreira e consequente promocéo salarial dos empregados, o que
impactaria na ndo fixagdo de metas de equipe no ultimo trimestre de 2015. Desta forma, o
compromisso do Sebrae/SC é pela aplicacdo da politica do SGP 7.0 para o ciclo de 2017,
pactuando-se as metas de equipes e individuais até o Ultimo trimestre de 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 31/12/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 2: Abster-se de promover o pagamento parcial/total da remuneragéo variavel antes
da apuracdo de todos os resultados e do periodo estabelecido no Manual SGP vigente.

a) Providéncias a serem implementadas: Orientacao seré acatada pelo Sebrae/SC, adotando-
se a pratica de realizar o pagamento apenas apés a contabilizacdo integral das metas. Desta
forma, seré aplicado o ciclo do SGP tal como esta estabelecido no manual do SGP 7.0:

Més Etapa

Elaboracdo (pactuacdo) das metas

organizacionais, de equipe e metas
individuais.

Acompanhamento do desempenho

Outubro a dezembro do ano

INICIO DO CICLO anterior

Janeiro a dezembro do ano

ACOMPANHAMENTO . individual e troca permanente de
vigente
feedbacks.
AVALIACAO Janeiro e feve_relro do ano Avaliacéo de desempenho — PADI.
seguinte
RESULTADO Fevereiro do ano seguinte Pagamento da Remuneragao Variavel e

pontuacdo para o placar de carreira.

Para o ciclo atual, o Sebrae/SC far4d o pagamento ap6s apuracdo completa das metas e
conforme estabelece o manual — até fevereiro de 2016. Para o proximo ciclo do SGP, considerando a
reducdo de recursos prevista para o Sistema S, a decisdo da Diretoria Executiva é pela ndo pactuagéo
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de metas individuais e de equipe para o exercicio de 2016. Assim, permanecendo a condi¢do de que
0 préximo ciclo completo do SGP seja em 2017, terd como previsdo as seguintes etapas: 2016 —
estabelecimento e pactuacéo das metas de 2017; 2017- execucdo das metas; 2018 — contabiliza¢do e
pagamento.

b) Prazo limite de Implementacéao: 28/02/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 3: Alinhar critérios e conceitos a serem aplicados por todos os gerentes e demais
superiores hierarquicos na validacdo de metas individuais de seus subordinados, com o auxilio do
trabalho produzido pela Comisséo Especial de Metas.

a) Providéncias a serem implementadas: Realizar seminario de nivelamento com gerentes e
coordenadores com vistas & padronizagdo dos critérios de analise e aprovacdo das metas
individuais tendo as seguintes etapas:

e Dezembro/2015: Primeira Capacitacdo Gerentes e coordenadores com vistas & padronizagéo
dos critérios de analise e aprovacdo das metas individuais.

e Setembro/2016: Segunda Capacitacdo Gerentes e coordenadores com vistas a padronizacdo
dos critérios para pactuacdo de metas (Critérios SMART).

A Unidade de Gestdo de Pessoas fard o repasse dos critérios que devem ser observados na
validagdo das metas aos gerentes e demais superiores hierarquicos, de modo que esses critérios
possam ser estritamente observados quando da validagdo das metas de equipe e individuais.
Adicionalmente, foi tratado que as reunides de validagdo das metas contardo com a participagéo da
Auditoria, para propor a incluséo de planos de acéo que foram originados dos trabalhos de auditorias
internas, externas e dos 6rgéos de controle.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2016

Responsavel: Marcondes da Silva Candido

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.2 CONSTATACAO: Oportunidades de melhorias no processo de fixacéo e afericao das
metas mobilizadoras/organizacionais.

Recomendacéo 4: Estabelecer um plano de agdo formalizado para mitigar possivel relaxamento das
equipes em caso de cumprimento antecipado das metas mobilizadoras, podendo este se dar por meio
da fixacdo de padrdo minimo de resultado para o Ultimo trimestre do exercicio, tal como aquele que
atrela referido padrdo minimo a média alcancada nas metas mobilizadoras nos meses anteriores.

a) Providéncias a serem implementadas: Sera acatada a recomendacdo e a UGE sera
responséavel por coordenar o estabelecimento de um plano formalizado para mitigar possivel
relaxamento das equipes em caso de cumprimento antecipado das metas mobilizadoras
estabelecidas para o Plano e Orgamento de 2016.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/05/2016

Responsavel: Jackson André da Silva

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 5: Implementar rotina de validacéo periddica, com base nos conceitos determinados
nos documentos internos do Sebrae, dos registros inseridos em seus sistemas de extragdo e
monitoramento das metas mobilizadoras.

a) Providéncias a serem implementadas: Sera acatada a recomendacdo e a UGE sera
responsavel por coordenar o refinamento do processo de registro dos atendimentos,
contemplando validacdo periddica baseada nos conceitos determinados nos documentos
internos do Sebrae.

Durante o exercicio de 2015, a Unidade de Atendimento Individual vem realizando um
processo sistematizado de auditoria nos atendimentos registrados no SIA (Sistema Integrado
de Atendimento), buscando validar a consisténcia das informagcdes langadas pelas equipes das
Coordenadorias Regionais e também por atendente. Os resultados encontrados tém
direcionado as agdes de capacitagdo sobre o tema.

Acrescenta-se a essa a¢do a adequacao nas defini¢cdes do pablico do Sebrae, especificamente
aquelas relacionadas as empresas, conforme Informe SEGER 21/2015 de 29/09/2015. O
documento aprova pela DIREX/NA uma proposta de alteragdo na definicdo do Publico do
Sebrae onde:

“Para fins de atendimento e mensuracdo de publico do Sebrae, propde-se que sejam
considerados pequenos negdcios empresariais (com natureza mercantil) aqueles com
faturamento bruto anual de até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) de acordo
com os ultimos registros oficiais da Receita Federal do Brasil (RFB) disponiveis no
Sebrae. Em caso de nao haver informacédo sobre faturamento nessas bases, sera considerado
aquele declarado pelo cliente ao Sebrae no momento do atendimento”.
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O documento ainda propbe a exclusdo das empresas registradas nas seguintes naturezas
juridicas, por ndo constituirem entidades com fins lucrativos ou nacionais:

todas da categoria 1 (Administragdo Publica);

todas da categoria 3 (Entidades sem Fins Lucrativos);

todas da categoria 5 (OrganizagGes Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais);
201-1 (Empresa Publica);

203-8 (Sociedade de Economia Mista);

217-8 (Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira);

219-4 (Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira);

221-6 (Empresa Domiciliada no Exterior);

227-5 (Empresa Binacional); e

409-0 (Candidato a Cargo Politico Eletivo).

Ademais, o documento também estabelece que ndo sdo considerados como publico CNPJ
das seguintes divisdes de CNAE:

e 84 (Administracdo publica, defesa e seguridade social);
e 94 (Atividades de organizagOes associativas); e
e 99 (Organizages internacionais e outras instituicdes extraterritoriais).

E por fim deverdo ser excluidas das contabilizacbes das metas mobilizadoras as empresas
que apresentarem as seguintes situacdes nos registros oficiais da RFB:

baixada;
inativa;
inapta;
suspensa; e
nula.

Desta forma o plano de agdo devera contemplar:

o Continuidade da auditoria realizada pela equipe da Unidade de Atendimento Individual.

e A modificagdo da rotina de exportacdo dos dados do SIA para o SIACWEB, considerando
apenas 0s registros que atendam aos critérios estabelecidos na nova versdo do documento “O
Publico do Sebrae”;

o A alteracéo do cadastro de clientes do SIA para que seja possivel informar a natureza juridica
e a situacdo das empresas; e

e Parao exercicio de 2016, sera alterado o porte das empresas cadastradas no SIA, considerando
as informagdes disponiveis nos dltimos registros oficiais da Receita Federal do Brasil.

b) Prazo limite de Implementacdo: 30/04/2016

Responsavel: Jackson André da Silva

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.3 CONSTATACAO: Auséncia de designacéo de fiscal de contrato e de registros do
acompanhamento da execugéo dos contratos vigentes.

Recomendacéo 6: Implementar a rotina de nomeacéo de fiscais de contratos e de acompanhamento
da execucéo de contratos, buscando assegurar a qualidade dos servigos contratados.

a) Providéncias a serem implementadas: O Sebrae/SC implementara a rotina recomendada,
nomeando fiscais de contratos e de acompanhamento da execugdo dos mesmos, buscando
assegurar a qualidade dos servigos contratados.

b) Prazo limite de implementacéo: 30/04/2016

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

8.2.4 CONSTATACAO: Contratagdes diretas por inexigibilidade de licitagdo: falhas no
planejamento das contratagdes e fragilidades, nos autos dos processos, de justificativas para
contratagdo direta.

Recomendacéo 7: Promover melhorias nas rotinas internas da Entidade, a fim de evitar contratages
por inexigibilidade de licitagdo em decorréncia da falta de planejamento.

a) Providéncias a serem implementadas: A analise dos casos de inexigibilidade sera melhor
estruturada pela Central de Compras e Assessoria Juridica, evitando contratacdes através desta
modalidade em decorréncia de falta de planejamento.

b) Prazo limite de implementacéo: 30/09/2015
Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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Recomendacéo 8: Para 0s casos de objetos que sé podem ser fornecidos por um produtor, adotar
medidas no sentido de incluir, nas justificativas das contrataces diretas por inexigibilidade,
documentacdo comprobatdria da condicdo de exclusividade.

a) Providéncias a serem implementadas: A condi¢do de exclusividade sera necessaria para
contratacdo de objetos que sé podem ser fornecidos por um produtor. A Assessoria Juridica
seré a responsavel pela anélise dos casos.

b) Prazo limite de Implementacéao: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Critério de avaliagdo da posi¢do atual:

Para novos processos de contratagdes por inexigibilidades serdo observadas tais questoes.
Para que seja possivel fazer essa avaliacdo, sera necessario haver novas contratagdes dessa natureza.
Tendo em vista ndo haver massa critica suficiente para se avalizar a efetiva implementacdo do plano,
considera-se como em andamento.

8.2.5 CONSTATACAO: Auséncia de identificacio das empresas participantes de processos
licitatorios.

Recomendacéo 9: Alteragdo das rotinas de contratagdo, fazendo constar nos respectivos autos
processuais a identificacdo das empresas convidadas para o certame, contendo, minimamente, nome
e CNPJ/CPF.

a) Providéncias a serem implementadas: Nos casos de processos na modalidade convite, a
Central de Compras deveréd encaminhar a relagdo de empresas convidadas, constando nome,
endereco eletronico e CNPJ/CPF, devendo estar anexo os comprovantes de inscrigdo e
situacdo cadastral de cada empresa, documento este fornecido no site da Receita Federal do
Brasil.

b) Prazo limite de implementacdo: 24/08/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.6 CONSTATACAO: Impropriedades em editais de licitacio, possibilitando restricdo a
competitividade.

Recomendacéo 10: O Sebrae/SC deve alterar os proximos editais de licitagdo de forma a se adequar
a Resolugdo CDN 213/2011, exigindo a regularidade fiscal, de forma a ndo impedir empresas
desavisadas de participarem da licitagéo.

a) Providéncias a serem implementadas: Os editais de licitacdo serdo alterados, conforme
recomendacéo, ndo impedindo empresas desavisadas de participarem da licitagéo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

\ Recomendacéo 11: Incluir no edital, declaragéo por parte da empresa de ndo empregar menor.

a) Providéncias a serem implementadas: A obrigatoriedade de apresentacéo de declaracéo por
parte da empresa de ndo empregar menor serd incluida nos proximos editais.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 12: Incluir em todos os editais, clausula concedendo tratamento diferenciado para
microempresas e empresas de pequeno porte, em consonancia com Lei Complementar n® 123/2006
(art. 77 8 29).

a) Providéncias a serem implementadas: Sera incluido em todos os editais clausula
concedendo tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte, em
consonancia com Lei Complementar n® 123/2006 (art. 77 § 2°).

b) Prazo limite de Implementacéao: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.7 CONSTATACAO: Falhas na orcamentac&o de concorréncias realizadas no exercicio
2014.

Recomendacdo 13: Promover melhorias nas rotinas de contratagcdo, fazendo a adequada
orcamentagdo dos procedimentos licitatérios realizados, permitindo definir os valores de referéncia
com base nos pregos de mercado e a economicidade das contratagdes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacdes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a defini¢do dos valores estimados, salvo
casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 14: Nos casos excepcionais de impossibilidade, fazer constar nos autos evidéncias
de tal impossibilidade, demonstrando as tentativas usadas para coletar os pre¢os de mercado.

a) Providéncias a serem implementadas: Os casos em que ndo for possivel a obtencdo de 3
(trés) orcamentos para basear a definicdo do valor estimado terdo as evidéncias de tal
impossibilidade anexadas ao processo, demonstrando as tentativas usadas para coletar os
precos de mercado.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.8 CONSTATACAO: Falha na orcamentacéo de Pregdo Presencial e contratacéo por valor
superior a proposta apresentada pela empresa vencedora do certame.

Recomendacdo 15: Promover melhorias nas rotinas de contratacdo, fazendo a adequada
orcamentacdo dos procedimentos licitatorios realizados, permitindo definir os valores de referéncia
com base nos prec¢os de mercado e a economicidade das contratacoes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacBes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a defini¢do dos valores estimados, salvo
em casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

8.2.9 CONSTATACAO: Falhas na orcamentac&o de convites realizados no exercicio 2014.

Recomendacdo 16: Promover melhorias nas rotinas de contratacdo, fazendo a adequada
orcamentacdo dos procedimentos licitatorios realizados, permitindo definir os valores de mercado e
a economicidade das contratagoes.

a) Providéncias a serem implementadas: As contratacBes a serem realizadas pelo Sebrae/SC
serdo precedidas de 3 (trés) orcamentos que baseiem a defini¢do dos valores estimados, salvo
em casos especiais que deverdo ter justificativa inserida no processo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/09/2015

Responsavel: Robson Schappo

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.2.10 CONSTATACAO: Conflito de interesse na contratacao de servigos juridicos e
evidéncias de prestacéo inadequada deste servico.

Recomendacéo 17: Apds andlise dos relatorios elaborados pelo fiscal do contrato, caso o Sebrae/SC
constate deficiéncias nos servicos prestados, verifique a oportunidade e conveniéncia de fazer novo
processo licitatorio ou contratar empregado apds aprovacdo em processo seletivo simplificado
visando atender demandas internas relacionados com a area de direito administrativo (licitacdo e
contratos).

a) Providéncias a serem implementadas: Com base nos relatérios elaborados pelo fiscal do
contrato, Sr. Paulo Roberto Moresco, caso sejam constatadas deficiéncias nos servigos
prestados, seréo analisadas as alternativas fornecidas pelos auditores da Controladoria geral
da Unido. O prazo de implementacdo deste ponto passou para junho de 2016 em virtude da
necessidade de acompanhamento do contrato por periodo de tempo.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/06/2016

Responséavel: Paulo Roberto Moresco

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA

Recomendacéo 18: Diversificacéo de prestadores de servicos de consultoria tecnoldgica, mediante
abertura de tais servigos a empresas e pessoas fisicas.

a) Providéncias a serem implementadas: O novo edital de Consultoria Tecnoldgica devera
entrar em operacdo até 30 de marco de 2016 e estar4 em plena consonancia com 0 novo
regulamento e com os cadernos técnicos e juridicos do SEBRAEtec divulgados pelo Sebrae
Nacional. O Sebrae/SC ira prever, no seu novo edital, o credenciamento também de empresas
privadas e ndo mais s6 de entidades sem fins lucrativos. Entretanto, credenciamento de
pessoas fisicas ainda ndo esta definido.

b) Prazo limite de implementacdo: 30/03/2016

Responséavel: Mariana Grapeggia

‘ POSICAO ATUAL: IMPLEMENTADA
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8.3 Medidas administrativas para apuracgéo de responsabilidade por danos ao Erario

Considerando que o Sebrae/SC néo esta vinculado & administragdo publica direta, o Sebrae
ndo encaminha seus processos para instaurar Tomada de Contas Especial ao Tribunal de Contas da
Unido. Entretanto, mencionamos que a entidade possui em vias judiciais, 0S processos contra duas
entidades convenentes na qual celebrou instrumento de convénio. Seguem descritivo dos processos
citados:

1) Colégio Panambi — Processo n°. 0312818-37.2016.8.24.0023
2) FAEPESUL - Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023

8.4  Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos e
desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se sujeita a Lei 8.666/1993, possuindo
regulamento proprio de licitagdes e contratos. Portanto, o referido item néo se aplica ao Relatdrio de
Gestédo do Sebrae.
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA - SEBRAE/SC

UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

BALANCO ORCAMENTARIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Valores expressos em RE)

i Ordinaria

ITENS ORCAMENTARIOS PREVISTO REALIZADO UﬂRIﬂ.ﬁ;ﬂO
APLICACOES (1+2) 146,499,092 126.565.036 -13,61%
DESPESAS DE CUSTEIO (1) 137.381.693 120.276.536 -12,45%
PESS0AL, ENCARGOS E BENEFICIOS 33.169.759 32.483.393 -2,07%
Pessoal 20.689.702 20.281.9049 -1,97%
Encargos Sociais 6.585.227 6.439.147 -2, 22%
Beneficios Sociais 5.894.830 5762337 -2,25%
SERVICOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS 89.718.295 74152 875 -17,35%
Senicos Especializados 72048113 65.943.456 -8,47%
Senicos Contratados 17.601.682 2.147 279 -53,71%
Encargos Sociais sobre Semwvicos de Terceiros 68.500 62140 -9 28%
CUSTOS DESPESAS OPERACIONALIZACAD 12245518 11.632.041 -5,01%
Despesas com Viagem 2871754 2771073 -3,51%
Aluguéis e Encargos 1.848.700 1.936.502 -0,68%
Divulgacao, Andncio e Publicidade 2.861.977 2788862 -2, 55%
Senico Grafico e Reprografico 1.411.861 1.344.254 -4 79%
Serv. Comunicacao em Geral G689.650 645432 -6,41%
Materiais de Consumao 1.001.894 788.450 -21,30%
Demais Custos e Despesas Gerais 1.458 682 1.257 468 -6,94%
ENCARGOS DIVERSOS 1.198.121 1.133.343 -5 41%
Despesas Tributarias 1.092.571 1.067 666 -2, 28%
Despesas Financeiras 105.550 B65.677 -37,78%
TRANSFERENCIAS 1.050.000 874.885 -16,68%
DESPESAS DE CAPITAL (2) 9.117.399 6.288.500 -31,03%
Bens Maveis 2.260.000 2,160,649 -3,05%
Depdsito Judicial 2.000 2.000 0,00%
Dutras Inversbes 2729399 ] -100,00%
Variacio Monetaria Passiva - Amortizacio 3.120.000 3.119.852 0,00%
FONTES 146.499.092 137.990.017 -5,81%
CONTRIBUICAO SOCIAL ORDINARILA 72.278.000 75.748.624 4, 80%)
CONTRIBUICAD SOCIAL ADICIONAL J7.743.245 33.627.669 -10,90%
CONTRIBUICAD SOCIAL SALDO 282.058 282.068 0,00%
RECEITAS DE EMPRESAS BENEFICIADAS 21.551.168 13.386.875 -37,88%
RECEITA FINANCEIRA 2.862.803 3.095.341 8,12%
RECEITAS DIVERSAS 0 67.632 -
SUPERAVIT FINANCEIRO EXERC. ANTERIOR 9.581.818 9.581.818 0,00%
EMPRESTIMOS RECEBIDOS 2,200,000 2,200,000 0,00%

VARIACAD 0 11.424,981

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GUILHERME ZIGELLI
DIRETOR SUPERINTEMDEMTE

SERGIO FERMAMDES CARDOSO  AMACLETO ANGELD ORTIGARA

OIRETOR

OIRETOR

JEFFERSON F. GOMES MARCHIORATO

COMTADOR - 025196/0-4



SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBERO DE 2016

(Valores expressos em RE)
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ATIVO 31/12/2016 AN 31122015 ANV  AH

1.CIRCULANTE 22.450.293,91 43% 25.572.273,16 47% 12%
Caixa e Equivalente de Caixa (nota 4) 11.238.458,64 21% 18.402.002, 22 34% -39%
Contas Vinculadas (nota 5) 2.374.458,69 5% 902.328,86 2%  163%
Contas a receber (nota 6) 1.586 470,17 3% 1.672.97509 3% -15%
Cutros crédifos 1.052.701,74 2% 958.892 42 2% 10%
Transagtes do Sistema SEBRAE (nota 7) 5.096.679,22 10% 2.729.121,85 5% 87%
Transagbes com Convénios a Executar (nofa 8] 1.089.524, 45 2% 706.952,72 1% 54%
2.NAO CIRCULANTE 29.719.065,71 57% 28.454.053,77 53% A%
Depdsitos judicials 19.000,00 0% 11.120,00 0% 1%
Contas a receber (nota 6) 79.383.84 0% 1567 476,44 0% -50%
Investimentos 47.855,45 0% 47.855,45 0% 0%
Imobilizado (nota 9) 29.572.826,42 57% 28.237.601,88 52% 5%
TOTALDOATIVO 52.169.359,62 100% 54.026.326,93  100% -3%

NOTA: AN - analise vertical
A/H - analise horizontal

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragtes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GUILHERME ZIGELLI

DIRETOR SUPERINTEMDEMTE OIRETOR

OIRETOR

SERGIO FERMAMDES CARDOSO  AMACLETO ANGELD ORTIGARA

JEFFERSON F. GOMES MARCHIORATO

COMTADOR - 025196/0-4
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Valores expressos em RE)

PASSIVO 3112/2016 AV 311212015 ANV AH

1.CIRCULANTE 15.831.670,96 30% 20.829.323.10 39% 24%
Contas a pagar 3.201.609,26 6% 7.773.421,80 14%  -58%
Obrigagtes com convénios e contratos (nota 10) 36.708,88 0% 1.108,88 0% 3461%
Obrigagtes Trabalhistas (nofa 11) 4.256.554,63 8% 5.860.904,06 11%  -27%
Obrigagtes Tributdrias 512.855,24 1% 774.535,05 1%  -34%
Transagtes Sistema SEBRAE (nota 7) 7.820.942 95 15% 6.419.353,31 12% 22%
2.NAO CIRCULANTE 12.236.935,40 23% 11.896.368,95 22% 3%
Adiantamento Sebrae Nacional (nota 7) 12.236.935 40 23% 11.896.368 95 22% 3%
4.PATRIMONIO SOCIAL {nota 13) 24.100.753,26 46% 21.300.634,88 39% 13%
4.1.RESULTADO SOCIAL 19.237.266,42 37% 16.380.035,46 30% 17%
Patriménio Social 16.437.148,04 32% 28.496.054,70 53% -42%
Superdvit ou Déficit do Exercicio 2.800.118.36 5% -12.116.019,24  -22%  -123%
4.2.AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL 4.863.486,84 9% 4.920.599,42 9% 1%
Avaliagdes dos Afivos 4.863.486,84 9% 4920 599,42 9% -1%
TOTALDOPASSIVO 52.169.359,62  100% 54.026.326,93  100% 3%

NOTA: AV - analise vertical
A/H - analise horizontal
As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GULHERME ZIGELLI  SERGIO FERMANDES CARDOSO  AMACLETO SMGELO ORTISARSA  JEFFERSORM P. GOMES MARCHIORATO
DIRETOR SUPERINTEMDEMTE OIRETOR OIRETOR COMTADOR - 025196/0-4
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DEMGNSTRAGELD DO RESULTADO DO EXERCICIO
{janeiro a dezembro de 2016 em RE)

DISCRIMINACAO DAS CONTAS dez/16 AN dez/15 AN AH

RECEITAS OPERACIONAIS 123.112.858,48 100% 186.846.970,46  100% -34%
Contribuicdes Sociais (nota 14) 109.658.35143 89% 173.547.986.00 93% -37%
Programacéo ordinaria 75.748.624 43  62%  T4.782.920,00 40% 1%
Programagéo adicional 33.627.669,00 27% 9576091400 51% -65%
Programagdo ordingna - saldo 282.058,00 0% 2.893.000.00 2% -00%

CS0 Viagens 0,00 0% 111.143,00 0% -
Receitas de Empresas Beneficiadas (nota 16) 13.386.875,41 11%  11.910.223 51 6% 12%
Subvencdes e Auxilios Financeiros (nota 15) 0,00 0% 1.354.290,58 1% -100%
Convénios com outras entidades 70.949,.15 0% 1.341.686,31 1% -05%
Convénios com SEBRAE Nacional -70.949,15 0% 12.604,27 0% -663%
Outras Receitas Operacionais 67.631.64 0% 34 470,37 0% 96%
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS -122.056.347,60  99% -202.563.378,70  108% A40%
Pessoal, Encargos e Beneficios (nota 17) -32. 483 392,97  26% -42750.17229 23% -24%
Senvicos Profissionais e Contratados (nota 18) -T4.152. 87472 60% -130.723.239.53 70% -43%
Custos e Despesas de Operacionalizagdo (nota 19) -11.632.040,72 9% -25569.252 35 14% -55%
Despesas Tributarias -1.067 666,41 1%  -1.268.220.38 1% -16%
Despesa com Provisdes -484.349 49 0% 74.467 36 1% -750%
Depreciacdo e Amortizacdo do Exercicio -1.825.423,98 1%  -1.643.144.56 1% 11%
Outras Despesas Operacionais -410.598,31 0% -683.816,95 0% -40%
RESULTADOS FINANCEIROS LIQUIDOS (nota 20) 1.743.607,50 1% 3.600.389,00 1% -52%
Receitas Financeiras 3.095.340.72 3% 4 51491370 2% -31%
Despesas financeiras -65.676,58 0% -56.056, 14 0% 17%
Vanagdo monetana liquida -1.286.056,64 -1% -858 468,56 0% 50%
SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO 2.800.118,38 2%  12.116.019,24 6%  123%

NOTA: AV - analise vertical
A/H - analise haorizontal
As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragbes contabeis

Florianapolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GULHERME ZIGELLI  SERGIO FERMANDES CARDOSO  AMACLETO SMGELO ORTISARSA  JEFFERSORM P. GOMES MARCHIORATO
DIRETOR SUPERINTEMDEMTE OIRETOR OIRETOR COMTADOR - 025196/0-4
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
UNHIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS
{dezembro - 2016 em R$)

1-0RIGENS DOS RECURS0OS dez/16 dezi15
Das Operacies 6.482.874 -4.733.053
Resultado do periodo 2.800.118 -12.116.019
(Receitas e despesas que ndo afetam o capital circulante)
.Depreciagdo e amortizacio 1.825.424 1.643.145
Mariacdo monetaria do exigivel a longo prazo a61.490 571.017
.Contratacio de Empréstimos de Longo Prazo 895.841 5.168.805
Para outros fins 3242482 0
Transferéncia para o realizavel de curto prazo 157 476 0
Transferéncia para o exigivel de longo prazo 3.085.006 0
TOTAL DAS ORIGENS 9,725,356 -4.733.053
2 - APLICAGAO DOS RECURSOS
Mo ativo permanente 3.160.649 980.745
Aquisiches de bens do imobilizado (ao custo) 3.160.649 980745
Para outros fins 4.689.035 20583762
Transferéncia para o exigivel de curto prazo 4.601.771 2.896.286
Transferéncia para o realizavel de longo prazo a7.264 157.476
TOTAL DAS APLICACOES 7.849.684 4,034,507
3 - VARIACAO DO CAPITAL CIRCULANTE 1.875.673 -8.767.559
DEMONSTRAGAOD DA VARIACAD DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDOD
4 - ATIWO CIRCULANTE
4.1-Noinicio do exercicio 25672273 35.741.457
4.2 -Nofinal do exercicio 22.450.294 285672273
4.3-Variacio (42-41) -3.121.980 -10.169.185
5-PASSIVO CIRCULANTE
5.1-MNoinicio do exercicio 20829323 22230947
5.2 - Mo final do exercicio 15.831.671 20829323
5.3-Variacdo (5.2-5.1) -4.997 651 -1.401.623
6 - CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO {4-5) 1.875.673 -8.767.550

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GULHERME ZIGELLI  SERGIO FERMANDES CARDOSO  AMACLETO SMGELO ORTISARSA  JEFFERSORM P. GOMES MARCHIORATO
DIRETOR SUPERINTEMDEMTE OIRETOR OIRETOR COMTADOR - 025196/0-4



SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

117

Discriminagao

Patrimonio Social

Superavit ou
Deficit do
Exercicio

Ajuste de
Avaliagao
Patrimonial

TOTAL

Saldo em 31 de dezembro de 2015

R 28.496.054.70

-R3 12.116.019.24

R% 4.920.599 42

R$ 21.300.634.88

Reclassificagdo do Superavit (Déficit) -R$12.116.019.24] R512.116.019,24 R% 0,00 R3 0,00
acumul.

Superdvit ou Déficit do Exercicio R3 0.00 R$ 2.800.118.38 R$ 0.00 R$ 2.800.118.38
Realizacdo do Ajuste de Avaliacdo

Patrimonial R 57.112,58 R 0.00 R 57.112,58 R 0,00
Saldo em 31 de dezembro de 2016 R$ 16.437.148,04 R$ 2.800.118,38] R$ 4.863.486,84] R$ 24.100.753,26)

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstrages contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GUILHERME ZIGELLI
DIRETOR SUFERINTEMDOEMTE

SERGIOFERMNANDES CARDOSO  ANACLETO AMGELD ORTIGARA

DIRETOR

OIRETOR

JEFFERSOMN F. GOMES MARCHIORATO

COMNTADOR - 025136/0-4



SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC

UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - INDIRETO

118

DISCRIMINACAD DEZEMBROM®G DEZEMBROIMS
R$ R$
SALDO INICIAL DISPONIVEL 18.402.088 23.049.005
Contribuicio Social Ordindria e Recursos Préprios 18.402.088 23.049.005
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit Contabil Financeiro 5.911.589 (9.614.405)
Superavit (Déficit) Contabil 2800118 (12.116.019)
Despesas de Depreciacio/imortizacio do Permanente 1.825424 1.643.145
Juros Provisionados sobre Financiamentos 1.286.057 858 469
Aumento efou Diminuigao do Ativo (3.971.437) 5.364.791
Diminuicdo do Contas a Receber 352598 (259.344)
Aumento de Contas Vinculadas (1.472.218) T7.525.483
Aumento de Transacio do Sistema SEBRAE (2.367 557) (2.455.957)
Aumento de Transagdes com Convénios a Executar (382.572) 438.017
Aumento de Qutros Créditos (93.809) 116.592
Aumento de Depdsitos Judiciais (7.880) -
Aumento eiou Diminuigao do Passivo (5.023.289) (3.518.300)
Diminuicio das ObrigacBes Tributarias (261.680) 156.634
Aumento da Obrigacio com Convénios e Contratos 38.600 (2.499.656)
Diminuicio do Contas a Pagar (4.571.813) 2346898
Diminuicdo das ObrigacBes sobre a Folha de Pagamento (1.604.349) 1.371.478
Transaches Sistema SEBRAE 1.375.953 (4.893.654)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADE S OPERACIONAIS (3.083.127) (7.767.914)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Compra de Bens Permanentes (3.160.649) (980.745)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.160.649) (980.745)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Compra de Bens Permanentes (3.160.649) (980.745)
CAIXA LiQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.160.649) (980.745)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Adiantamento Programa de Desligamento Incentivado - 7.465. 467
Adiantamento Licencas de Uso de Software - 219.345
Adiantamento Reforma Sede Rio Branco 2.200.000
Pagamento de Empréstimos Sebrae Nacional (3.119.852) (3.244.017)
Pagamento de Empréstimos Terceiros - (339.053)
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (919.852) 4.101.745
DIMINUI(;I‘.O LiQUIDA NAS DISPONIBILIDADES (7.163.542) (4.647.003)
SALDO FINAL DISPONIVEL 11.238.460 18.402.002
Contribuicdo Social Ordinaria e Recursos Prdprios 11.238.460 18.402.002

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2016.

CARLOS GUILHERME ZIGELLI  SERGIO FERMANMDES CARDDSO AMACLETO ANGELO ORTIGAR.S
DIRETOR SUFERINTEMDOEMTE DIRETOR OIRETOR

JEFFERSOMN F. GOMES MARCHIORATO
COMNTADOR - 025136/0-4
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SEB_RAE APENDICE B - Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados
— EXERCICIO DE 2016
SC
NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria
CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo
NATUREZA JURIDICA: Servi¢o Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionario do SEBRAE/SC
CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 — Dirigente Maximo
CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de LicitagBes

ATOS DE DESIGNAGAO |

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL NDATA/REUNIAO DE ELEIGAO ‘ NAT. DA ‘ FUNGAO OU PERIODO DE

ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO . GESTAO

CARLOS GUILHERME ZIGELLI
01 2 ggglé_lxzzcieg:rtighgﬁl?f? ggl Centro | peunizo extraordinéria do Conselho Deliberativo do 05 Diretor 564.875.680-53 | D¢ 01/01/16
CU-L P SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. Superintendente O A: 31/12/16
zigelli@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0854
1- SERGIO FERNANDES CARDOSO
02 2-  Rua Neri Francisco Campos, 205 . - . . . e
. ! Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Diretor Administrativo De: 01/01/16
88.200-000 - Tijucas — SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 06 Financeiro 298.599.309-10 | A 31719716
sergioc@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0815
1- ANACLETO ANGELO ORTIGARA
2- Rua Felipe Schmidt, 1210 Ap.703 ix s . . )

03 P Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do . _— De: 01/01/16
Centro88010-002 — Floriandpolis — SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 01 Diretor Técnico 384.480.689-04 A 31/12/16
anacleto@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0805

2- RuaJodo A. da Cunha, 235 Apto 502 < : ; .
Pl Oficio n°® 137/GABS/SDS, de 26 de fevereiro de do Desenvolvimento De: 01/01/16

04 gggg?{;rlig(g@gggg%%%pgps -SC 2015. 02 Econdmico 005.031.909-42 | "A"31/19116
Telefone: (48) 3665-2266 Sustentavel




120

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO
NDATA/REUNIAO DE ELEIGAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

NAT.DA  FUNCAO OU

C.P.F

PERIODO DE

ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO GESTAO
1- BRUNO BREITHAUPT
2- Av. Epitacio Pessoa, 974 - . Sa .
i Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09 Presidente De: 01/01/16
05 89251-000 - Jaragud do Sul - 5C de janeiro de 2015. 02 FECOMERCIO | 093:095869-151 "\ 3111016
bruno@fecomercio-sc.com.br
Telefone: (48) 3229-1030
1- ALAOR FRANCISCO TISSOT
2- Av. Jorn. Rubens de A. Ramos, 1416 —
Centro — Ed. Praia de Fora Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de Representante da ) De: 01/01/16
06 88015-700 — Florianopolis — SC 2015. 02 FACISC 002.658.969-91| A31/12/16
aftissot@gmail.com
Telefone: (48) 3952-8814
1- JOSE ZEFERINO PEDROZO Oficio da FAESC ne 012/2015, de 13 de janeiro de
2- Rua Duarte Schutel, 50 — apto. 806 — : .
07 Centro - 88015-640  Floriandpolis — SC 2015. 02 Presidente da | 593 151 gpg-68| D¢ 01/01/16
Oficio da FAESC n° 043/2016, de 10 de maio de FAESC T A: 31/12/16
pedrozo@faesc.com.br 2016
Telefone: (48) 3331-9700 )
1- LUIZ CARL%S (Ii:URTADO NdEVESi
2- RuaJosé Boabaid, 20 — Dt. Industria Oficio CTA/CDN/PRES n° 042/2014, de 19 de De: 01/01/16
08 88104-750 — S&o José — SC ' 02 SEBRAE — NA | 196.229.029-87 -
luiz@starcolor.com.br dezembro de 2014. A: 31/12/16
Telefone: (48) 3343-1779
1- GLAUCO JOSE CORTE
2- Rua Cap. Romualdo de Barros, 705 —
casa 28 — Carvoeira — 88040-600 — Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de . De: 01/01/16
09 Floriandpolis — SC janeiro de 2015. 02 Presidente da FIESC | 003.467.999-53 A: 31/12/16
presidente@fiesc.com.br
Telefone: (48) 3231-4116
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autdnomo
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo
CEP: 88030-000
CNPJ: 82.515.859/0001-06

CIDADE: Florian6polis-SC

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL
. CARLOS ALBERTO SCHNEIDER
2. Rua Pedro Vieira Vidal, 280 — apto 702
torre 3 — Resid. Reggio de Calabria
88040-010 — Floriandpolis — SC
cas@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000
JOSE EDUARDO AZEVEDO FIATES
2. Ruadas Azaleias, 102 - Carvoeira
88040-580 — Floriandpolis — SC

jef@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000

NR.
ORDEM

10

=

TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO
NDATA/REUNIAO DE ELEIGAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)
Oficio n® 005/2015, de 16 de janeiro de 2015, da
Secretaria Geral da Fundacéo CERTI.

Oficio n° 025/2016, de 22 de janeiro de 2016, da
Secretaria Geral da Fundacéo CERTI.

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de LicitagBes

FUNCAO OuU
CARGO
Superintendente da
Fundagdo CERTI

NAT. DA

RESP. C.P.F

179.190.619-20

02

112.159.298-89

Superintendente da
Fundagéo CERTI

PERIODO DE
GESTAO
De: 01/01/16
A: 21/01/16

De: 22/01/16
A: 31/12/16

1. NEIRIM GOULART DUARTE

2. Praca XV de Novembro, 329 — Centro
88010-400 - Florianopolis — SC
supersc@bb.com.br
Telefone: (48) 3239-3020

1. ELOI MEDEIROS JUNIOR

2. Praca XV de Novembro, 329 - centro
88010-400 - Floriandpolis - SC
eloimj@bb.com.br
Telefone: (48) 3239-3020

11

Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2015/001, de
13 de janeiro de 2015.

Correspondéncia do Banco do Brasil n® 2016/2843,
de 22 de abril de 2016.

02 Superintendente do | 523.090.106-34

Banco do Brasil S.A.

02 Superintendente do | 228.772.074-04

Banco do Brasil S.A.

De: 01/01/16
A: 21/04/16

De: 22/04/16
A: 31/12/16

=

NELSON RONNIE DOS SANTOS

2. Rua Felipe Schmidt, 1132 — apto. 703 —
Centro - 88010-002 — Florianépolis-SC
Nelson.ronnie@brde.com.br

Telefone: (48) 3221-8104

12

Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP
001/2015, de 19 de janeiro de 2015.

Superintendente do | 953.787.239-49
BRDE-SC

02

De: 01/01/16
A: 31/12/16




122

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

SIGLA: SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionario do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 — Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

N[22 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPF PERIODO DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO e GESTAO
ALCIDES ANDRADE NETO
2. Rua Antbnio Costa, 65 — apto 202 —
13 Itacorubi 88034-070 — Florianépolis—SC | Oficio 016/2015 FAMPESC de 14 de maio de 2015. 02

alcidesandrade@gmail.com
Telefone: (48) 8802-7237
1- JOSE CLAUDIO CARAMORI
2- RuaBocaiuva, 1845 Ap. 1002 Centro

=

Representante da De: 01/01/16
FAMPESC | 932:609-549-83| a:31/12/16

Carta BADESC PRESI/Gapre - 001/2016, de 15 de Presidente do De: 01/01/16

14 880}5-904 — Floriandpolis — SC janeiro de 2016 02 BADESC 342.398.719-72 A 31/12/16
presi@badesc.gov.br
Telefone: (48) 3216-5011
1. JACEMAR BITTENCOURT SOUZA Oficio n° 003/2015/SR da Caixa Econdmica Federal. 02 Superintendente | 442.357.129-34 | De: 01/01/16
2. RuaNsa. de Lourdes, 111 Agrondmica Regional da Caixa A: 22/05/16
88025-220 — Floriandpolis — SC Econdmica Federal.
jacemar.souza@-caixa.gov.br
15 Telefone: (48) 3722-5050
1. RONEY OLIVEIRA GRANEMANN Oficio n° 026/2016/SR da Caixa Econdmica Federal. 02 Superintendente | 358.554.289-15 | De: 23/05/16
2. Rua Delamar Joseé Silva, 327 apto 1001 - Regional da Caixa A: 31/12/16
Kobrasol - 88102-101 — S&o José — SC Econdmica Federal.

roney.granemann@caixa.gov.br
Telefone: (48) 3722-5050
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°DATA/REUNIAO DE ELEIGAO NAT.DA | FUNGCAO OU CP.F PERI'OD~O DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO

. SERGIO ALEXANDRE MEDEIROS Presidente da
2. R. Abraham Lincoln, 235 - apto 1501 — Oficio FCDL/SC n° 0131/2014, de 30 de dezembro FCDL e Presidente
16 Jardim América de 2014 e Reunido extraordinaria do CDE de 02 do Conselho 516.224.919-04 De: 01/01/16
89160-202 — Rio do Sul - SC 17/11/2014. : . e A:31/12/16
- : Deliberativo
sergiomedeiros@sc.sebrae.com.br Estadual
(48) 3251-5100/ (48) 3221-0814
1. JEFFERSON DE OLIVEIRA GOMES Correspondéncia SENAI/DIR 3172/15 de 24 de 02 Diretor Regional |122.753.538-44 | De: 01/01/16
2. Av. Buriti, 620 Apto 502A Itacorubi fevereiro de 2015. do SENAI-SC A:31/12/16
17 88025-110 — FLORIANOPOLIS-SC
jefferson.gomes@sc.senai.br
Telefone: (48) 3231-4131
1. ROZANGELA CURI PEDROSA Oficio 366/GR/2015, de 16 de junho de 2015, do 02 Departamento de | 390.447.776-53 | De: 01/01/16
2. Campus Universitario - Trindade Gabinete do Reitor da UFSC. Inovagéo A: 05/06/16
88.040-900 — Floriandpolis — SC Tecnologica
rozangela.pedrosa@ufsc.br
18 Telefone: (48) 3721-9628
1. CLAUDIO JOSE AMANTE Oficio 574/GR/2016, de 06 de junho de 2016, do 02 Secretéario de 378.652.189-15| De: 06/06/16
2. Av. Itamaraty, 380 apto 304 A — Gabinete do Reitor da UFSC. Inovagdo da UFSC A: 31/12/16
Itacorubi 88.034-400 — Floriandpolis — SC
claudio.amante @ufsc.br
Telefone: (48) 3721-9520
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servi¢o Social Autbnomo
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000

CNPJ: 82.515.859/0001-06

NR.
ORDEM

CIDADE: Florianopolis-SC

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL

TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO

N°DATA/REUNIAO DE ELEIGAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de Licitagbes

NAT. DA
RESP.

FUNCAO OuU

CARGO C.P.F

PERIODO DE

GESTAO

1 GILBERTO G. BOETTCHER Oficio GABS n° 556/15, de 12 de agosto de 2015 Suplente da 512.549.219-15 | De: 01/01/16
2. Rua Ubaldo Camara Neto, 590 Secretaria de Estado A: 19/07/16
89.235-700 — Joinville — SC do Desenvolvimento
dimp@sds.sc.gov.br Econdmico
Telefone: (48) 3665-4227 . . Sustentavel
19 1- MARCIO M. SILVEIRA Oficio n° 479/2016, de 20 de julho de 2016 02 Suplente da
2- Rua Paulo dos Santos, 110 Secretaria de Estado
89252-250 — Jaragua do Sul — SC do Desenvolvimento | 487.644.859-00 | De: 20/07/16
mmdasilveira@gmail.com Econdmico A: 31/12/16
Telefone: (48) 3665-2266 Sustentavel
1- EGON EWALD
2-  Rua Oscar Barcellos, 455 — apto 701 o . .
S Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09 Suplente da R De: 01/01/16
20 89160-027 — Rio do Sul - SC de janeiro de 2015. 02 FECOMERCIO | 004447079721\ 31110116
lancermodas@cdl-sc.org.br
Telefone: (48) 3229-1030
1- ERNESTO JOAO RECK
2-  Rua Dom Pedro 11, 1256 . L
N Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de 02 Suplente da De: 01/01/16
21 89990-009 Séo Lour. do Oeste — SC 2015. FACISC 476.930.459-53 A: 31/12/16
reck@facisc.org.br
Telefone: (48) 3952-8814
;' Eﬁ:lé(;ia?uE/NaRllggf Ré;'g‘ gglr\'sfgﬁ‘m Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de
) ! N ) janei 2015. 2 lent De: 01/01/1
22 88015-530 — Florianopolis — SC Janeiro de 2015 ° SPree " |2seass007s| HEDUTIS
cfonseca@fiesc.com.br ’
Telefone: (48) 3231-4116
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

| ATOS DE DESIGNAGAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL ‘ NDATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT.DA | FUNGAO OU CPF PERIODO DE

ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO L GESTAO
JOSE EDUARDO AZEVEDO FIATES | Oficio n° 005/2015, de 16 de janeiro de 2015, da Suplente da 112.159.298-89 | De: 01/01/16

2- Ruada Azaleias, 102 - Carvoeira Secretaria Geral da Fundagéo CERTI. Fundagéo CERTI A: 21/01/16
88040-580 — Floriandpolis — SC

jef@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000

23 |1. CARLOS ALBERTO SCHNEIDER Oficio n° 025/2016, de 22 de janeiro de 2016, da 02 Suplente da | 179.190.619-20 | De: 22/01/16
2- Rua Pedro Vieira Vidal, 280 - 702 Secretaria Geral da Fundagdo CERTI. Fundagéo CERTI A:31/12/16
88040-010 — Floriandpolis — SC
cas@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000
%. EAN I)E(I\_/%O'II\'IA bro. 329 - Cent Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2015/001, de
. Praca e Novembro, - Centro 13 de janeiro de 2015. .
24 88010-400 - Floriancpolis - SC Correspondéncia do Banco do Brasil o 2016/2843, | 02 | SUP1oN® 0 BaC g5 017 30925 | De* OLOL1O
danielrota@bb.com.br de 22 de abril de 2016 :
Telefone: (48) 3239-3090 '
1. CARLOS ALBERTO PINTARELLI
2. Rua Luiz de Freitas Melro, 72 — Apto 12 . . .
25 89010-310 — Blumenau — SC Offclo 068/2015 FANPESC de 7 de outubrode | gy oupente @ | 18057250025 | O OIS

carlosp@blufer.com.br
Telefone: (48) 3209-1320

1. FELIPE CASTRO DO COUTO
2. Rua Esteves Junior, 574/205 Anci .
N Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP Suplente do } De: 01/01/16
2% 88015-130 - FLORIANOPOLIS-SC 001/2015, de 19 de janeiro de 2015. 02 BRDE-SC 07086337730 A 31112116

felipe.couto@brde.com.br
Telefone: (48) 3221-8045
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

| ATOS DE DESIGNAGAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL ‘ NDATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT.DA | FUNGAO OU CPF PERIODO DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO - GESTAO
ENORI BARBIERI Oficio da FAESC n° 012/2015, de 13 de janeiro de Suplente da 114.341.041-68 | De: 01/01/16
2- Rod Admar Gonzaga, 1558 CxPostal 256 2015. FAESC A: 09/05/16
88034-001 — Florianopolis — SC
gabin@cidasc.sc.gov.br
Telefone: (48) 3239-6602
1- ANTONIO M. PAGANI DE SOUZA Oficio da FAESC n° 043/2016, de 10 de maio de 02 Suplente da 505.294.209-53 | De: 10/05/16
2-  Rua Cel. Jodo Palma, 487 - Martorano 2016. FAESC A: 31/12/16
88600-000 — Sdo Joaquim — SC
marcospagani@faesc.com.br
Telefone: (48) 3331-9700
1- IVAN ROBERTO TAUFFER
2- Av. Getulio Vargas, 901 Oficio FCDL/SC 0131/2014 de 30 de dezembro de 02 De: 01/01/16
28 88015-450 — Sdo Miguel do Oeste — SC 2014. Suplente da FCDL | 295.493.299-68 | A: 31/12/16
ivan.tauffer@fcdl-sc.org.br
Telefone: (48) 3251-5111
1. JOSE CLAUDIO SILVA DOS SANTOS | Decisdo CDN n® 694/2015, de 26 de novembro de 02 Suplente 263.135.020-00 | De: 01/01/16

2. SGAS 604/605 — Asa Sul 2015. Sebrae-NA A: 29/06/16
70200-645 - Brasilia — DF

jose.claudio@sebrae.com.br
Telefone: (61) 3348-7315 L )
MARIO LUCIO DE AVILA Decisdo CDN n° 772/2016, de 30 de junho de 2016. 02 Suplente 024.455.141-34 | De: 30/06/16

SHIS QL 29 Conj. 08 casa 22 Lago Sul Sebrae-NA A: 31/12/16
70200-645 - Brasilia — DF
mario@sebrae.com.br

Telefone: (61) 3348-7523

27

29

N
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:
SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

\ ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL NY/DATA/REUNIAO DE ELEICAO
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)
EDUARDO CORREA DE MACHADO
2. Rua Alm. Alvim, 491 - Centro
30 88015-380 — Floriandpolis — SC
eduardoa@badesc.gov.br
Telefone: (48) 3216-5004

=

Oficio BADESC GAPRE - 005/2015, de 26 de
fevereiro de 2015.

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

NAT. DA | FUNCAO OU

RESP. CARGO Gl

Suplente do

02 BADESC

016.339.589-65

PERIODO DE
GESTAO

De: 01/01/16
A: 31/12/16

MARCELO MOSER Oficio n°® 003/2015/SR da Caixa Econémica Federal.
2. RuaNsa. de Lourdes, 111 Agrondmica
88025-220 — Floriandpolis — SC
marcelo.moser @caixa.gov.br

Telefone: (48) 3722-5000

GENESIO FERNANDES DA SILVA Oficio n°® 026/2016/SR da Caixa Econémica Federal.
2. Rualrmaos Vieira, 300 Campinas
88101-290 — S&o José — SC
genesio.silva@caixa.gov.br
Telefone: (48) 9114-2409

=

31

=

02 Suplente da 469.814.469-87
CAIXA

02 Suplente da 083.628.768-16
CAIXA

De: 01/01/16
A: 22/05/16

De: 23/05/16
A: 31/12/16

1. ROBERTO DE MEDEIROS JUNIOR
2. Rua Amaro A. Vieira, 2155 Itacorubi
32 88034-101 — Floriandpolis — SC
roberto@sc.senai.br

Telefone: (48) 3231-4131

Correspondéncia SENAI/DIR 3172/15, de 24 de
fevereiro de 2015.

Suplente do

02 SENAI-SC

007.788.239-38

De: 01/01/16
A: 31/12/16
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagbes

\ ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL NY/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA | FUNCAO OU CPF PERl’ODQ DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO = GESTAO

. CLARISSA STEFANI TEIXEIRA Oficio 366/GR/2015, de 16 de junho de 2015, do Suplente da 003.711.030-61 | De: 01/01/16
2. Campus Universitario - Trindade Gabinete do Reitor da UFSC. Universidade A: 05/06/16
88.040-900 — Floriandpolis — SC Federal de Santa
clastefani@gmail.com Catarina
Telefone: (48) 3721-2451
33 1. FERNANDO ALVARO O. GAUTHIER Oficio 574/GR/2016, de 06 de junho de 2016, do 02 Suplente da 395.442.220-49 | De: 06/06/16
2. RuaPadova, 44 — apto 104 — Corrego Gabinete do Reitor da UFSC. Universidade A: 31/12/16
Grande - 88037-640 — Florianopolis — SC Federal de Santa
fernando.gauthier@ufsc.br Catarina
Telefone: (48) 3721-2346
1. FERNANDO PISANI DE LINHARES
2. Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi . L ] ]
34 88034-001 — Floriandpolis — SC Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Representante do 769.409.859-72 | D¢ 01/01/16
linhares@fiesc.com.br SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. SENAI A:31/12/16
Telefone: (48) 3231-4115 R. 24115
1. HAMILTON PELUSO
2. RuaProf. Elpl'dio_Ba,r bos_a, 128-Trindade Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante da De: 01/01/16
3 ﬁggﬁiﬁ&%&;’l‘_’;&rﬂ"po“s -sC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 FIESC 029.829.35953 | 'A'31/12116
Telefone: (48) 3234-8904
1. LOURIVAL PEREIRA AMORIM
2. RuaD. Jaime Camara, 170 S.703 Centro x s - -
Lo Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante da De: 01/01/16
36 88015-120 — Floriandpolis - SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 PEACISC | 185:22.30997| "o
amorim@vgaauditores.com.br
Telefone: (48) 3028-7776
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:
SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionério do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

\ ATOS DE DESIGNACAO

PERIODO DE
GESTAO

NR.
ORDEM

N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NAT. DA
RESP.

FUNCAO OU

CARGO C.P.F

2-ENDERECO RESIDENCIAL

1-NOME DO RESPONSAVEL ‘

1. ERIMAR DE SOUZA Suplente Conselho
2. Rua A“Stlhano- Ramos, 271 S. 5 Centro Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Fiscal De: 01/01/16
37 89160-141 — Rio do Sul - SC de 17 d bro de 2 03 Indicado pel 674.713.829-53 A 31/12/16
erimardesouzaadv@gmail.com SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. ndicado pela :
Telefone: (47) 3521-0377 FAMPESC
% 'F\QALQF'{:SI%?S ég]ZmL:Cﬁ 785 — 5° andar Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Suplen;?sgac;nselho De: 01/01/16
38 88010-000 ~ Floriandpolis - SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014, 03 Indicado pela | 87>-678:519-201 "\ 31,1016
arzua@fecomercio-sc.com.br FECOMERCIO
Telefone: (48) 3229-1003
1. GILSON ANGNES
. N - Suplente Conselho
39 2 ggg;gign(;rld'aélilrli\;lilgablzigo_ﬂé%ronomlca Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Fiscal 692.786.959-04 | D& 01/01/16
. P SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. Indicado pela B A:31/12/16
gilson.a@senar.com.br FAESC
Telefone: (48) 3331-9700
Fonte: Secretaria Executiva
‘ PERIODO DE FERIAS, LICENGAS E/OU AFASTAMENTOS DOS DIRETORES
NOMES CARGOS PERIODOS
. . 01/03/2016 a 15/03/2016
CARLOS GUILHERME ZIGELLI Diretor Superintendente 07/11/2016 a 17/11/2016

SERGIO FERNANDES CARDOSO
ANACLETO ANGELO ORTIGARA

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

12/09/2016 a 01/10/2016
07/03/2016 a 26/03/2016

Diretor de Administracdo e Finangas

Diretor Técnico
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KPMG

KPMG Auditores Independentes

A, Prof. Othon Gama D'ega, 677 -

Salas B0, 604 & 605 - Centro - Ed. The Office

BB 5-240 - Florlandpolis!SC - Brasil

Caixa Postal 1420

B2 0-970 - Florianopolis!5C - Brasil

Telefone +55 (48) 3205-5300, Fax +55 (48} 3205-5301
www_kpmg.com.br

Relatdrio de recomendacgdes dos auditores
independentes sobre os controles internos Exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016

A

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Samvigo de Apoio as Micro e Paquenas Empresas do Estado de Santa Catarina -
SEBRAESC,

Floriandpolis - SC

Prezados senhonas,

Fomos contratades para examinar as demonstragbes financeiras do Servigo de Apoio 43
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catanna - SEBRAESSC em 31 de
dezembro de 2016, cujos trabalhos foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras
@ inarmacionais de audilora (NBC TA 200), & emilimos nosso ralaldno da auditoria sabre
essas demonstragies financeiras em §1 de fevereiro de 2017, sem ressalvas.

Em nosso exame, selecionamos procedimentos de auditoria com o objelivo de obter
evidéncias a respeito does valores e informagdes apresentadas nas demonstragdes
financeiras. Denlre esses procadimentas, oblivemos entandimanio da entidade e do seu
ambiente, o que inclui o confrele interng da Entidade, para a identificagao e avaliacao dos
riscos de distorgdo relevantas nas damanstragias financeiras, independentemente se
causada por fraude ou por emo, Conforme descrito na NBC TA 200, devido as limitagies
ingrentes da auditoria, ha um rigco inevitdvel da que algumas distorgbes relevantes das
damansiracies financeiras podem ndo ser delecladas, apesar de a auditora ser
devidamente planejada e realizada de acorde com as normas de auditoria (NBC TA 200,
item 51). Na avaliagio desses riscos, sequndo as normas de asditoria, o auditor considara
o3 controles internos relevantes para a elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragies financeiras, com o objetive de planejar procedimentos de auditoria que
sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de exprassar uma apinido sobre a
eficécia desses controles intemos da Entidade. Assim, ndo expressames uma opinido ou
conclusio sobra os controlas intemos da Enlidade,

A adminisiragao da Entidade & responsavel palos contredes intermos por ela delarminados
COMo Necessanios para pemitir a elaboragdo de demeonstragies financeiras livres de
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distorgdo relevante, independenternents de ser causada por fravde cu erro. Mo
cumprmanio dessa rasponsabilidade, a administracao farx estimalivas e loma decistes para
determinar o3 custos e os comespondentes beneficios esperados com a implantacio dos
procadimantios da controla intarno.

A definigdo de “Controle interno”, no contexto das normas de auditona, significa o processo
plangjado, implementado ¢ mantido pelos responsaveis da governanga, administragdo o
outros funcionarios para fomecer uma seguranga razodavel quanto 8 realizacio dos objetivos
da Enfidade no que se refere & conflabilidade dos relatdrios financeiros, efetividade &
aficiancia das operacies e conflormidade com leis 2 regulamentos aplicdwais. Uma
deficiéncia de controle intemo existe quande (i) o controle & planejado, implementado ou
operado de tal forma gue ndo consegue prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente,
distorgies nas demonsiragbes financeiras; ou (i) falta um confrole necassario para pravenir,
ou detectar e corrigir tempestivamente, distorgdes nas demonstragdes financeiras.

Os procedimentos foram realizados, com o propdsito exclusivo mencionado no primeire
paragrafo, e, considerando as limitagdes ineranles ag processo de auditoria das
demonstragies financeiras, néo necessanamente nos permitiram identificar fodas as
deficiéncias dos controles intemos da Entidade. Os nosscs comentancs referem-ze aos
contrles intemas em vigor quando da execugio de nossos rabalhos de suditoris, gue
faram concluidos em 01 de fevereiro de 2017 . Assim, ndo efetuamos nenhum procedimento
da audilaria postariormenta a refarida data. Os procadimeanias de auditaria nao foram
conduzidos com a finalidade de expressar uma cpinido sobre a eficacia do controle intemo
da Enfidade o por isso ndo emitimos tal opinido. Além dizso, ndo foram consideradas
eventuais modificacies desses controles porveniura ocomidas apas essa data,

Como rasullado dos nossas procadimentos, foram identificadas deficiéncias de controle
intemo descritas na parte A & B deste relatéro. As recomendamos e observagies
apresentadas tém por finalidade contribuir para aperfalgoar os contrales interncs e os
procedimenios contabeis da Companhia, e foram presiamenta discutidas com a
administragio.

Este relatdrio esta dividido em duas partes como segue:
Parte A - Novas recomendacioes; e

Parte B - Recomendacdes origindrias de auditorias/revisdes passadas, ainda nao
snlucionadas.

Az deficiénclas de contralag intemas raporladas nesle ralaldrio estdo acompanhadas das
respectvos comentarios da adminisiragao, em resposta as nossas observagtes sobre
procedimentos contdbeis ¢ de controdes internos. Referdes comentanos ndo foram sujeitos
a procedimentos adicionais de auditoria e, portanto, ndo expressamos opiniao de
asseguragic sobre eles.
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Este relatdrio destina-se exclusivamente para informagao e uso da administragéo, ndo
deavenda ser utilizada ou publicado no loda ou am pare, para nanhum outre propdsito sem o
nosso consentimenta formal.

Permanecemos a disposigao de V.3as. para quaisguer esclarecimentos julgados
Necessarios ¢ subscrevemo-nos.

Alanciosameantea,

Flarianopolis, 01 da feverasirn de 2007

KPMG Auditores Independentes
CRC SC-000071/F-8
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Parte A - Novas recomendacaes

Convénios a executar com prestagio de contas pendentes

Sttwagdo fdentificada
0} Sebrae/SC possui comvénios firmados com parceires, com recursos ariundos do Sehrae
Macional, cujo executor ainda ndo efetuou prestagio de contas ao Sebrae/5C,

Mo exercicio de 2006, na prestagio de contas referente ao convénio FAPEL 020709, loram
identiticadas divergéncias e a prestagio de contas foi reprovada, gerande uma devolugio no
montante de KS132.027, essa devolugdo foi registrada, em parte, na rubrica de receitas com
convénios RE 79208, ¢ outrm parle na rubrica de outras despesas operacionars, na valor de B3
52519 Enrendemos que o saldo deveria ter sido reclassificado em sua totalidade para rubrica de
desposas oporacionas,

Adicionalmente, o Sebrae/SC, possui registrado no arivo circulante, na rubrica
Excoutar” o valor de RE344.262 cm 31 de dezembro de 2016, referente aos convénios
FALPESLIL 020¢06 no montante de RES2.006 ¢ Colégio Panambi 01607 no montante de
R$252.236, que as prestagdes de contas estio pendentes de apresentacio, podende resultar am
devolugties semelhantes,

Embora os montantes informados nido sejam significativos, para esses tipos de convénio, o
Scbrac/SC, reconhecia as receitas no momento do repasse dos recurses as entidades exceutoras
e ndo de acorda com o CPC 30 Receilas, que determina que:

1) Recomhecimento da Receite deverd acorver guandn a conclsda de
wime frensagio gue envelvie o prestagdoe de servigos puder ser evidnado
cout confiabifidade, @ recelin associoda d fransagdo deve ser
reconfiecida tomando por base o esidgio de execupdo (stage of
cempplelion da fransagdo ao erming de periods de reparie. (F
desfecho de uma fransagdo pode ser esiimado com conflahilidade
qeeaniga toddas af seguintes condicdes forem sativfeitas:

fiel o virlor da recella puder ser mensurads com confiohilidade;
Rl far provivel que ov bereficioy econdmicas associodos @
tromsagda o pora o endfdode;

el o estdgio de evecuedo tage of completion) da fraksacdo ao
térming di perindo de reparte puder ser mensuriade com
vonflatilidade; ¢

(d) a5 despesas Meorridas com G Fansegdo GEsim come a8
despesas pava conclwi-la puderem ser mensuvaday com
corflabilidade. ™

Assim, de seordo com o CPC 30 Receilas, as receilas com convénios deveriam ser reconhecidas
principalmente no momento da execugdoe dos servigos pelas entidades executoras e quando as
recgitas puderem ser mensuradas com confiabilidade, ¢ nde de acordo com os repasses dos
TSSO,

Lh
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Recomendagdo

Recomendamas que o Sebrae/SC, obtenha junto as entidades execuloras a prestagio de contas,
afim de regularizar & sitvacio dos convénios pendentes de prestagio de contas. Para 0s novos
comvénios, recomendamaos gque as reeeitas scjam reconhecidas de acorde com a execucio dos
servigos, conlorme determing o CPC 30,

Ademais, em casos de devologio, como a do convénio FAPEL 020009, que a devalugio seja
registrada em rubrica diferente da rubrica de receita com convénios, para gue o saldo ndo lgue
devedor, em desacordo com a natureza da rubrica, Bem comao as receitas com convEnios no
cxereicie sejam devidamente apresentadas,

Comentirtos di Administragao

Conforme jd fustificads em ponto similar anterior. o obtengdo de prestagdoe de contas junta as
enfidadey execwtoras wde ve oplica, usa vez gue as enfidades a3 efetuaram sua prestacdn de
conbuy, esformde oy mesares sende effele de guestionemento fudicied. O guestionamento fudicid
deriva de entendimento do SebracSC de gue parte das despesas objero de prestacdo de contas
ndn devem yey geeitas, o gue ndo & aeatadn pelay entidades execuforas.

No jocanie a contabilizacio da devolugio para gque o salde de rubrica de “Receltas de
Convénios ™ wio figue negative, esta solictfogdo fol objeto de andlive pelo Sebrae/SC, tendo sido
aealade ¢ alterado o procedimenio,

Coni novidacde no apontamento da empresa de auditoria, eufo comunieado ao Sehrae/SC se deu
apenay wo die B de fevereiva, termos o texto “hem como @y recelins com convénios do exercivlo
sefam devidamente apresentadas ", Com fsfa, o aporamenio recehe wma nova imformacdo, para
ay gualy ay develugdey sefom vegivirados em rulricoas gue fornem ndo ya o saldo oo rubrica
receita de serviges ndo devedor, como apresertem o salde da veceita som gue o devolugdo
comprameta este, O Sehrae/SC fva geatar tal recomendagdo a pavtie da data de 1 de fevereive.
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Parte B - Recomendagdes originirias de auditorias passadas,
ainda niio solucionadas

Incidéncia da COFTNS e do 155 sobre receitas de empresas
beneficiadas

Sttnapdo identificada

Az unidades do Sistema Schrac podem possuir receitas auferidas sujeitas 8 tributagio da
COFINS {Contribuigéo de Financiamento da Segunidade Social] ¢ do ISSOMN (Imposie sobre
Serviges de Qualquer Watureza), podendo estar caracterizadas coma: receitas de vendas de
mercadorias, receitas de mensalidades, receitas de treinamentos, receitas EMPRETEC, receitas
de consultorin, receita de venda de manuais, receita de alugueis ¢ oulras,

Messe sentido, temas a comentar;

Contribuigiio Social para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS

Com relagdo a tributagdo da Contribuigio para o Financiamento da Scguridade Social - Cofins,
aincise X dooart, 14 e oomese VT do art, 13, amboes da Medida Provisdra n® 2 1 58-3572001
determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais autdnomos,
criados on autorizados por lei,

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugio Nermativa da
n" 2472002, definiu o concciro de receitas da atividade prapria. como scndo as derivadas das
atividades proprias somente aguelas decorrentes de contribuigdes, doagies, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional dircto, destinadas ao seu custeio @ ao desenvolvimento dos scus
abjelivos sociais.

Az unidades do Sistema SEBRAE possuem parceer de fributarista externao, que concliel csear as
entidades sob a égide constitucional da imunidade tributania, e adicionalmente, a 13 Vara
Federal de Porte Alegre, em resposta a uma agdo crdingria inpetrada por uma vnidade regional
integrante de Sistema SEBRAE, expediv despachoddecisio de 1% instineia, de gque o art, 47 da
referida TN £ dlegal, ¢ portanto, ndo restringe a isengio da Cofing de que trata o MP 0" 2.158-
352001, Essa decisdo do Poder Judiciirio Federal encontra-se atualmente vigente até a data de
conelusio destas demonstragdes financeiras,

Ressaltamos, ndo obstante o referido despacho/decisido que ammalmente beneficia as entidades
integrantes do Sistema SEBRAFE, a agio ordinaria orginaria engquanto ndo transitada em julgado
nio produe a anulagio ou invalidade da [N 2472002 da RFE e, portanto, & parle integrante da
legislagdne tributiria brasileira ¢. consequentemente, devendo ser registrada contabilmente nos
termos do Pronunciamenta Teenien CPC 23 por se tratar de ohrigagio legal,

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - [S5
Sesunde disposto no incizo [ do art. 156 da Constiwigio Federal, o 55 & um imposto de
competénets mumicipal, que meide sobre gervigos (execto 08 que esiEo sujettos o Imposto sobre
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operagies relativas i circulagio de mercadorias e sobre prestagies de servigos de anmsporte
interestadual e intermunicipal & de comunicacio) definidos por Lel Complementar.

A Lot Complementar n® 1160703 regulamenta as normas gerais de cobranga do 55 que devem
ser sepuidas por todos os municipios do pais & delinie o fato gerador a prestagio de servigos
constantes da lista anexa, ainda que esses ndo s¢ constituam como atividade preponderante da
prestadar,

Caso o SEBRAE preste os servigos elencados na lista de servigos anexa & Lei Complementar
n' L1603, o tese, esta sujoito & meidéncia desse tributo, se tratando, portanta, de uma
obrigagio legal nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 25

A regulamentagio da cobrangs desse ribule deve ser fela através de len, por cada municipio.
Essa norma lepal deve ohaervar as repras perais determinadas na Let Complementar n” 116703,
bem como pode estabelecer as situagdes de isengio na cobranga desse tributa, observado o
disposto no art. 176 do Codigo Tributario Nacional.

[essa forma, a 1sengdo serd concedida ou ndo ao SEBRAE dependendo das normas legais
wigenles em cads mumicipio em que se estebelecer, A mengdo poderd ser concedida siravés de
norma legal especifica ou através de despacho de anteridade administrativa, conforme art. 179
do Codigo Tributario Macional.

Recomendagio

Diante do exposto, recomendamos i Entidade que: a) com relagio 4 Cofing: moenitore a agio
Judicial om curso quanto 4 concessio da isengdo da Cofing bem como os poteneisis impactos
conlibeis decorrentes dessa contobuicio em suas demonstragdes lnanceiras; €, by com relagdoe
ao [55: desenvolva estudo juridico-contabil com relagio a tributagido do 155 sobre as receitas de
empresas henehciadas, considerando as lepislagdes rmbutarias municipats vigentes, bam comi
calcule e monilore o8 potenciais impactos contibeis decorrentes desse imposto em suas
demonstragoes financeiras.

Comentdrios da Administracdo
O Sebvae/80C vem aoompanhandeo as oriemiegoes do Sebrae Nacliona! a vespedlo do assunii,
razdo pela gual ido houve apropriacdo de valores no focanie go femd.

Auséncia de relatorios financeiros com posicices retroativas

Sitwagio identificada

[dentificamos que o atal sistema de pestio do SEBRAESC ndo emite relatdrios, em meio
magnétice, com posigies das informagdes financeiras em datas Tetroativas, Assim, &
Administragio fea impossibilitada de obler as releridas informagdes caso necessile, o gue pode
prejudicar a pestio e tomada de decisdes da Entidade.

[ pratica dos gestores, ao fm de cada més, imprimic e arquivar os relat@rios mais usados,
porénL em caso de extravios, ndo ¢ possivel emitir a informagio novamente,
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Recomendagan
Werilicar a possibilidade de delinir pardmetros no sistema de gestio da Eotidade que permitaa
extragio das informagoes em datas retroativas.

Como procedimento allernativo, sugerimos a Administracio que ao im de cads més gere os
referidos relatrios em meio magnético (txr on x18) e salve para que scja possivel 2 analise da
hase de dadios em meio eletrimico guando necessinio,

Comentirios dia Administragio

A manwiengdo do sistema M ¢ fornecida diveramente ao Sebrae Nacienal, ade havendo horas
disponiveis para ox aeevtos solivitados. Comea contrale paliativa, o SebraeSC emite os
relatdrios no mamento do fechamento mensal, relatorio geie ¢ repassado fambém aoxs auditores
SIS

Melhorias no processo de enderecamento dos pontos de ouvidoria

Strwagdo observada

Durante nossas andlises sobre as manitestagoes na ouvidoria do SEBRAESC, veriticamos que
o sistema de contrale néo possu frava sistémica para alteragio da naturcea da manifestagdo,
bem como alleragies sem a devida aprovacdo higrdrguica. Adicionalmente observamos que a3
casos de denineias nic sdo revisados pericdicamente ¢ ndo identificames evidéncias de
manifestagtes analisadas pelo comite de énea de SEBREASC, bem comao, submetidos & analise
da auditoria interna. Verificamaes que, a partir de janeiro de 2007, as demandas recebidas pela
Ouvidoria para as tipologias criticas. denuncias e reclamagdes serdo encaminhadas para a
andlise da Awditoria Interna,

Recomendagio

Recomendamos que a entidade realize aprimoramentos sistémicas, como travas de alteragdes da
malureen das manilestaghes, o fim de impossibilitar gue as Gpologias das demandos recehidos
pela Ouvidoria sejam passivels de alteragio.

Possiveds cfcitos
Entendemos gue o alteragio da naturesa daomaniGestagio pelo profissional, pode ser
tendenciosa, impossibilitande uma andlise correta das demandas recebidas,

Comentdrios da Administracan

0 wisfema de Chavidoria no qual o Selroe recebe demanday de denincias, orificas, sugesides e
clopios & de responsabilidade do Sebrae Nocional, Nos estades, i o designagdo de
representantes pava gue fuje a compilacdn dessay informagdey que o inelaiday no sistema,
Pavianio, a parameivizagde de movas funcioneldades e frgvay mo sisiema deve poassar por um
apreciagdo do Sebrae Nacional para gue as modificagies soficitadas possam sev efetivadas, No
focaite an encaminhamentn de dentineias pava apreciacdo da anditoria interng ¢ do comié de
Elicea, acalaremoy o recomendagdo.
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Contas de aplicacbes financeiras

Sirwagio observada

T rarlina mat Tntidude, manter em contas cirmenles efou aplicagies Nnuneeires especilons e
segregadas os recursos advindos de terceiros que possuem vinculagio com convEnios ou
projetos, Mo entanto, o recursos recebidos através da Contribuigiio Social Nacional, que
Lambém possuem a caracteristica de vineulo a conveénios e projelos, 4o mantidos em conta
Onica com os demais recursos, como por exemplo, com os recursos vindos da C50 -
Contribuigio Social Magional,

Recomendagio

Com o intutto de demenstrar uma mator transparéneia, principalmente com reeursps
previgmente vinculados, recomendamas gque todos estes sejam mantidos em contas
correntes‘aplicagies financeiras especiticas.

Comentirios da Adminisiragio

A eomtabilizacds doy valores de aplicagdes finonceivas da CO5N seguem o que esid determinads
no gl de comtahilidade do Sivema Sebrae, consideroade gue a recelfa financeiva de tal
aplicacdo ndo gera obrigacdo de develicdo dor rechirsas, ¢ gue fodos of valores o serem
devolvidos ja extda afusiadns entre av contay de calvg e equivalente de caiva e contay
vincwladas, acreditamos gue o forma aival de contabilizagao arende o ponrio,
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Lonteddo

Relatério do auditor independente sobre as demonstragies financeiras
Balangos patrimoniais

Demonstragoes de resultados

Demonstragoes de resultados abrangentes

Demonstragoes das mutagdes do patrimanio liquido

Demonstragoes dos fluxos de caixa - Método indireto

MNotas explicativas 4s demonstragies financeiras

[E=]
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Caixa Postal 1420

88010-870 - Florandpolis/SC - Brasil

Telefone +55 (48) 3205-5300, Fax +55 (48) 3205-3301
W kprmig.com. br

Relatorio do auditor independente sobre as
demonstragdes financeiras

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradares do

Sarvigo da Apoio s Micro & Peguenas Emprasas do Estado de Sanla Catarina -
SEBRAE/SC

Floriandpalis - SC

Opinido

Examinamas as demanstragbes financeiras do Sarvigo de Apoio as Micro e Peguenas
Empresas do Estado de Santa Catarina - Sebrae/SC ("Entidade’), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragies do
resultado, do resultado abrangente, das mutagies do patrimanic liguido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as comespondentes notas
axplicativas, compreandanda as politicas contabeis significativas e outras informagbes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demenstragies financeiras acima referidas apresentam
adequadamanta, am todos os aspectos relevantes, a posicio patrimanial e financeira do
Servigo de Apeio as Micro & Peguenas Empresas do Estado de Santa Cataring -
Sebrae’SC em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operagies e os seUs
fluxos de caixa para o exercicio indo nessa dala, de acordo com as praticas conlabeis
adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as nomrmas brazileiras e internacionais de
auditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, @sldo descrilas
na segao a seguir intitulada "Responsabilidades de auditor pela auditoria das
damonstracies financeiras”. Somos independantes em relagio a Entidade, de acorda
com os principios éficos relevantss previstos no Cadigo de Etica Profissional do Gontador
2 nas normas profissionais emitidas pelo Conzelho Federal de Contabilidade, e
CUMpPRMGSs com as demais responsabilidades élicas de acordo com assas nomas,
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente & apropriada para
fundamaniar nossa opinifa.
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Responsabilidades da administragao e da governancga pelas demonstragoes
financeiras

A administragdo & responsavel pala elaboragao e adeqguada apresentacia das
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil 2
palos controlas intermos que aela determinou como necessdrios para parmitic a elaboragio
de damanstragies financeiras livres de distorgio relevante, independantamanta se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdoe das demonstragdes financeiras, a administragao & responsavel pela
avaliagao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando. guando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua confinuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragio das demonstragdes financeiras, a nao ser gue a
administracio prelenda liguidar a Entidade ou cessar suas operagies, ou ndo tenha
nenhuma aftemativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela govemanga da Entidade s3c aqueles com responsabilidade pela
supervisdio do processo de elaboragio das demonstragies financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras
Nossos objelives s3a oblar sequranca razodvel de gue as damanstragies inancairas,
tornadas em conjunto, estio livres de distorgéo relevante, independentemente se
causada por fraude ou arre, @ amitiv relatdrio de auditara contendo nosza opinifio.
Seguranca razodvel & um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempra detactam as eventuais distorgies ralevanies existentes. As distorgies podem sar
decorrentes de fraude ou erro e 582 consideradas relevantes quande, individualmente ou
am conjunto, possam influencar, dentro de uma perspecliva razodvel, as decisdes
econbmicas dos usuanos tiomadas com base nas referidas demonstragies financeiras.

Cormo parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inlemacionais
de auditona, exercemos julgamento profissicnal e mantemos ceticismo profissional ao
longn da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonsiragdes
financairas, independentemente se causada par fraude ou erro, plangjamas e
executamnos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem come obtemes
avidéncla de auditada apropriada e suficients para fundameantar nossa opiniao. O risco de
nao deteccio de distorgao relevante resultante de frauds € maior do que o proveniente de
eiro, j&@ gue a fraude pode envolver o ato de burlar os controles intemos, conluio,
falsificagin, omissdo ou representagoes falsas intencionais,

Obtemos entendimento dos confroles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimantes de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagdc das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
astimativas contabels e respectivas divulgagies faitas pela administragio.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de
conlinuidade operacional e, com base nas evidéncias de audiloria oblidas, sa axisla
incerteza relevants em relagio a eventos ou condigies que passam levantar dovida
significativa em relagéio 4 capacidade de continuidade operacional da Entidada. Sa
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concluirmos gue existe incereza relevante, devemos chamar atencio em nossa relatano
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonsiragies financeiras ou incluir
madificagao em nossa opinidc, se as divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusies
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a dats de nosso relatono,
Todawvia, evantos ocu condigdes fuluras podam levar a Entidada a ndo mais sa& mantar em
continuidade operacional.

Avaliamos a apresantacio geral, a estrutura a o conteddo das demonstragbes
financeiras, inclusive as divulgagies e se as demonstragbes financeiras reprasentam as
corespondanias transacdes e os evenios de maneira compativel com o abjetivo de
apreseniacao adeguada,

Comunicamo-nos com & administracio a respeito, entre oulros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagies significativas de auditoria, inclusive as
aventuais deficiéneias significativas nos contreles intemos gue identificamos durante
nassas trabalhos.

Floriandpalis, 01 de fevereiro de 2017

KPMG Auditores Independentes
CRC SC-000071/F-8

rghs Meto
RC 1SP167455/0-0
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Servigo de apoio 4s micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC
Demonsiragies de resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2006 ¢ 2015

fEm Reais)

MNota dexli dez/15
Feoeitas operacionais
Contribuigdes sociais 14 107658351 173.547.946
Receita de convéniog, subvensdes ¢ auxllios financcims 15 - 1.354.291
Receita de [ER e benefciadas 16 13,1R6.875 11.910,225
Chulras receilas opericionats h7bdl 34.470

123.112.857 186846972

Thiiray receffosdlesposay opevaciomats:
Pesacal, encargos @ henelicios sociais 17 (32485397 (42,750,172
Servigos profissionas e contratidos 18 (74,152 575) (1307232440
Custos ¢ despesas de operacionalizugdo 19 (11.632.041) {25.56%.252)
[Dhespesas wibutarias {1067 i) [1.268.220)
Despesa com provisihes (4R4.349) T4.A6T
Nepreciagio {LE25.424) (1.643.145)
Chitras l.I::sp;-::.'im upeml.:ir-nﬂib (400599 1BE3EIT

(122.056.347) (202.563.37%)

Supcravit antes do resuliado financeiro 1056510 {15.716407)
Receilas linmesiss 20 3005.14] 4514914
Dlespesns financeis 20 {1.351.733) {914.525)
Resultade financeiro liquido 1.743.60% JhH 3RS
Superivit (DEficit) do exercicio 2EO0.018 {12, 116018)

A nodas explicativas sho parte integrante das demanstraghes financeins,



Servico de apoio 45 micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC
Nemonstragdcs de resnltados abrangentes
Exercicios findos em 3 de dezembro de 2006 ¢ 2015

(i Hears)

dex! I

Superivil [Defein] do exercizin R AR

Outres resaltads ahrangentes

147

dez'15

[RESNEAIEY

Reasultado abrangeone total 2EDD1S

(12116018}

A nodas explicativas sido pae inlegronte das demonstisgies financeias,



148

Servico de apoio ds micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC
Demonstraghes das mutages do patriminio lguido

Exercicios findos em 31 dezembro de 2016 e 2015

(Em Reais)
Superivits Ajuste de
Patriminie técnicos do avaliagiin
Nula social exercicio  patrimonial Total
Saldos em 31 de dezembro de 2014 20.007.5450 7473839 5034825 334160654
Itz prnsegin an |m'.ri|r|-(i||i-.: sl 14 TERRRDRD [F A8 (114225
[R: Mgl i exercicin - [N AT - (111015
Suldos em 31 de dezembro de 2015 28 406.054 (12.116.014) 4020A00 21. 300636
Incorpora;fo a0 prrimanio social 14 {12058 5406) 12116014 (57.LE2) -
Superdvit do excreicio - 280118 - 2000118
Saldos em 31 de derembro de 2016 16437 148 2A00.018 ARA3ARS 24,100,754

Asnnlas I.'Ji|1|i\.'i'||il'ii'\ﬂ a0 paric i||1|:g|'.:|'|ll’: ilas |||_'|'||-::-|'.1||ﬂ-,‘:|"||_'-‘ Nnanceaivas.



Servigo de apoio s micro e pequenas empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC

Demonstragies dos Auxos de caixa - Método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembre de 20046 ¢ 2015

(Ewe Reais)

Fluxo de calxa das atividades aperacionais
Superfvit (DéfRcit) do exercicio
AJustes parn:
Dheprociache
Transagdies sisteina Sebrag - juros provisionados sebee Ananclamentos
[hespesas com proyistos

Kedug@n (avmenio) nos alivos:
Contas areceber
Contas visvwladas
‘Fransagdies sialema Sebrae
Tranzagaes com Convénios o Executar
Chulris crédits
Ihepasitins juibicaais

Aumentn (reduging nos passivos:
{omeas o pagar
CHaripagies com canvénios & conirios
Carimagies rabalhistas o previdenciirias
CHrigagiaes tribniring
Transagies sistzma Schrae

Caixa liquide wsado nas atividades operacionais

Fluxo de calxa de atividades de investimento
Adipies ao imobilizado

Caixa (usado nag) deconente das arividades de fivestimento
Fluxo de caixa de atividades de linanciamenis

Uitargin de Emprestinas

Pagamentis de emprestine pars aquisigo de veiculos

Transugdes sistema Sebrae - pagamentos de linanciamentos

Canxa provemente abvidades de nameiamento

Acurmenin [recdugiin liquido em caixa e epovalentes de caixa
Camxa e egquivitlentes de cixa minicia do exercicin

Cana e oquivalentes de catxa no fnal do exercicie

Az motas explicativas <o parte intepranie das demonstragdes finonceiras,
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des'Th des'15
ZEDL]1E (R L 1G0LE)
1825424 [543, 145
1286057 B35 468
454,340 (501.502)
6, 305 948 [E0.305.907)
[121.751) 132,157
(AT 130 7535307
[Z.3RT.55T) [2.455.95T)
{3K257T0) 438.0H7
[CER Y] 1 16.5%4
{T.REO) .
14,455 695 2,056,208
14537101 1,346,598
JH.600 [1.499.656)
11l 3405 |.271,474
(2] 00 1 56,623
L.A75.95] (4 ER .65
(50232913 [3.318.300)
(0B84 [ 7.768.000)
(3 16da49) 1R 745 )
3.1 640 198045
Z. kN T.0h4.512
- (339053
(2114 852) [3.244.01 7
(S 1% B5TY 4. 1141.742
(7. 163.542) (AR T.005 )
138,402 (W12 Z3.09.0105
15238 460 0B AU2.002
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Kervipa de Apeio &5 MWices ¢ Peguenas Empresas
o Estmiter de Sente Cfarlive SERRAESC
Lhewansivagses fnanceiras e

A1 e Dezemlwa de 20006

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(I reais)

Contexto operacional

2 Servigo de Apoto as Micro ¢ Pequenas Empresas de Santa Cataring - SEBEAE/SC, inscrito
no CHPLME sob o n® 82515 8590001 -06, & uma enlidade associativa de direito privado, sem
fins lucrativos, instituide sob a forma de Sarvico social autdnomo, regulada por estatuto, tendo
por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentivel, a competitividade ¢ o aperfeigoamente
Léemice das microempresas ¢ das empresas de pegueno porle indostrians, comerciais | aericels e
de servigos, notadamente nos campos da economiz, administragdo. finangas e lepislagio; da
factlitagio do acesse ao crédite; da capitalizacio o fortalecimento do mercado sceondario de
titulos de capitalizacio daquelas empresas; da ciéncin, lecnelogia e meio ambiente; da
capacitagio perencial e da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de
desenvolvimenta, A Sede da Entidade estd [ocalizada 8 rodovia SC 400, Km 1, lote 2, bairra
Juiio Paulo, cidade de Florandpalis.,

0 ambito de atwacio do SERRARSC constitui-se no apoio s Micro ¢ Pequenas Empresas no

Catado de Santa Cataring, com vistas & melhoria do seu resultado e ao Tortalecimento do seu
papel social.

0 SEBRAL/SC recebe recursos oriundes do SEBRAENacional que & o responsdvel pelos
repasses de recursos aos Estados ¢ Distrito Federal para manutengio de suas atvidades o
provetos, conforme o Let n® B 154, de 28 de desembro de 1990, mediantie contnbuigio paraliseal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengio de suas atividades poderd
cventualmente promaver a venda de produtos ¢ a prestacio de servigos ligados aos scus
abjetivos, sendo oz resultados auferidos aplicados infegralmente na manutengio das atividades,
M unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Dhistrito Federal ém awtonomia lnanceira,
admimistrativa ¢ centabil, sendo constitvidos como cotidades juridicamente autGnomas,

A Entidade tem como associados:

Agiéncia de Fomento do Estada de Sante Catarina - BADESC

Banco do Brasil 5.4,

Bance Regional de Desenvalvimento do Extrema Sul - BRDE

Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Fundagan Centros de Referencia em Teenologas Inovadoras - CERTI

Federagho das Associaghes Empresariais de Santa Catarina - FACISC

Federagio da Agricultura ¢ Peendria do Estado de Santa Catarina - FAESC

Federagho das Associagtes da Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina - FAMPERC

Federagio das Camaras de Dimigentes Lojistas de Santa Cataring - FCDL



1.

11.

12,

13.

14.

Kevvipo de Apeio &5 MWicee ¢ Peguenas Empresas
o Estwiter de Sente Citariive SERRAESC
Lheniansiragses fnanceiras en

A8 e Dezemiwa de 20006

Federagio do Comércio de Estado de Santa Catarina - FRCOMERCIO
Federagao das Indastrias do Estado de Santa Cataring - FIESC
Secreturia de Estada do Desenvolvimento Feondmico Sustentavel - S5
Servigo Brasileiro de Apoio 43 Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE
Servign Macional de Aprendizagem Industrial - SEMNATTIR-5C
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

0O SERRATSSC & uma entidade isent do Tmposto de Renda e da Contribuigio Social sehre o
Lucro Liguido (Lei o™ 953297, arl. 15 § 17), por ser uma instiluigiio sem fins lucrativos que
PICEta SCIVIGns S0Cials aurdnomos para s quais for instituida. Considera-se Entidade scm fins
lugrativis 1 que néD apreEsenie SUpEriviL em Suas COnGEE o, caso o apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultade, integralmente, 4 manutengio e ac desenvolvimentoe dos
seus objotivos sociais art. 13, § 3% alterado pela Lei n® %7188, art, 10,

Estard fora do alcance da tributacio somente o resultado relacionado com as finalidades
cssencials das entidades sem fins luerativos, Assim, os rendimentos ¢ o ganhos de capital
auferidos em aplicagdes lnanceiras de rendas Nixa e varidvel ndo sio abrangidos pela isengio
(Lein™ 953297 art. 12§ 2" eart. 13 § 27).

Com relagdio a tibutagio da Contribuigie para o Finenciamento da Segoridade Social - Colins,
o incise X doart. 14 ¢ o incise ¥l doart. 13, ambos da Medida Provisaria n® 2,1 558-352001
determinam que as receitas da atvidade propria sfo isentas para servigos sociais autimomos,
criados ou autorizados por lei.

A Seerctaria da Receita Federal do Brasil (RFE), por meie do art. 47 da Instrugio Mermativa da
n" 2472002, deliniu o comesito de receitas do atividade propria, como sendo os derivadas das
atividades proprias somente aguelas decorrentes de contribuigdes, doagdes, anuidades ou
mensalidades Axadas por lei, assemblein ou estatuto, recebidas de assoctados ou mantenedores,
sem cardter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio @ an desenvolvimento dos seus
abjetivos socials.

Aléim de parecer do teibutarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, & 13, Vara Federal de Porto Alcgre, om resposta a uma
agin ordindris impetrada por uma unidade regional integrante do Sisiema SEBRAE, expediu
despachoidecisio de 1" instiincia, de que o art. 47 da referida IN ¢ ilegal. e portanto, ndo
resiringe a isengdo da Cofins de que trata a MP n® 2,158-35/2001 . Essa decisde do Poder
Judicidno Federal encontra-se atualmente vigente até o data de conclusio destas demonstragies
financeiras.

Mlesmo gue o decisio judicial despachada confomme scima venba a nio se perpetuar ao longo doe
trimite judicial nas instincias superiores, esta administragiio entende que a Entidade se
cnquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art, 19 da Lei n® 10.833/2003, De
acorde com esse regime, nenhuma obrigagio serin devide pela Endidade considerando gque ox
eastas diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos.
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Kevvipo de Apeio &5 MWices ¢ Peguenas Empresas
o Estwiter de Sente Citarlive SERRAESC
Lheniansiragses financeivas en

A8 de Dezemiwa de 20006

Base de apresentacio das demonstracdes financeiras

Declaracio de conformidade e base de mensuracin

Estas demonstracies financeiras foram elaboradas de acordo com as priticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Téenicos {coletivamente “CPCs™) emitidos
pele Comité de Pronumciamentos Contdhers (CPC) e aprovadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demnenstracdes Mmanceiras Toram preparadas com base no custo histaricn, exceto mr case de
clazse de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados ao valor justa (custo
atribuido) na data da adogio micial do Promunciamento Téemco CPC 27 (Mota Explicativa n*9),
instrumentos financeires classificados coma caixa ¢ equivalentes de caixa (Mma Explicativa
"4y e o ative atuarial da parcela de beneticio definido do Plane de Beneficios Mos-Emprego
patrocinado pela Entidade (Mota Explicativa n"21),

Estas demonstragoes Ninanceiras sio apresentadas em Reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade,

A Superintendéncia da Entidade aprovou a emissio destas demonstragdes financeiras em 09 de
Jangiro de 2007,

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagio das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contibels adotadas na
Rrasil exige que a Administragio faga julgamentos, cstimativas ¢ premissas que afotam a
aplicagio de politicas contdbeis e 08 valores reportados de ativos, passives, receitas @ despesas.
(s resultados reals podem divergir dessas cstimativas, Atives ¢ passivos significativos sujcitos a
casns sslimativas ¢ premissas inchoem o valor justo dos ativos Anancerros (Nota Explicativa
0"22), a provisio para crédivos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa n” &) e revisio da vida
ntil sobre o atvo imobilizado (Mota Explicativa n® 91, provisdes para riscos civels, fiscals ¢
trabalhistas (Nota Explicativa n” 12} e os ativas, passivos e premissas de aposentadora e demais
beneticios de risco relativos a planos de beneficios pds-emprego (Nota Explicativa n” 21).

Fatimativas @ premissas sde revistas de forma contines, pele menes anualmente. Revisdes com
relacio a estimativas contibeis sio reconbecidas no exercicio em que as estimativas siio
revisadas ¢ cm qualsquer excreicios futuros atetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes ds politicas contibeis adotadas que tem
cfeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estio
deseriles a seguir:

Premisvas de cidlowlos atwariais sobre o plano de beneficios de riseo pos-gmpreso
O valor atual de obrigagdes de beneficios de rsco a empregados depende de uma série de
latores que sdo determinados com base em cdlcules atuariais, que ulilizam wima série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinagio do cuso (receia) liquido para o plano,
catd  taxa de desconto, Cruarsquer mudangas nessas premizses afctario o valor contabal das
abrigagies do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esla & aaxa de
juros gue deveria ser usada para determinar o valor presente de Tuturas saidas de caixa
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eslimadas, que devem ser necessicias para liquidar as obrigagies do plano. Ao determinar o taxa
de desconte apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na mocda am gue os beneficios serio pagos ¢ que tém prazos
de vencimento proximos ans pracns das respectivas obrigagies de planos de pensio.

Clutras premissas importanics pars as obrigagies de planos de pensio se baseiam, em parte, em
condighes atuais do mercado. (Tnformagdes adicionais estiio divalgadas na Nota Explicativa
n"21)

Valor juste de instrumentos financeiros

Cuando o valor justo de ativos e passives financeiros apresentades no balango patrimonial ndo
puder ser obtida de mereados ativoes, ¢ determinado utilizando téenicas de avaliagio, incluinde o
método de Muxo de conxa descontudo, Os dodos para esses mélodos se baseiam nagueles
praticados no mercado, quando pessivel, contudo, quando 1550 ndo tor vidvel, um determinado
nivel de julgamento & requernido para estabelecer o valor justo, O julgamente inclui
consideraghes sobre os dados utilizados coma, por exemplo, visco de liguides, risco de crédite ¢
volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n®22),

Provisies para riscos tributdrios, civeis ¢ trabalhistas

A Entidade reconhece provisio para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda inclul as evidéneias disponiveis, g hierarguia das Teis, g5 jurisprodéncias
disponiveis, as decisdas mais recentes nos wribunais e sua relevincia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagio dos advogades intermos ¢ cxernos.

As pravisdes sio revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstincias, tais
come prazo de prescrigio aplicavel, conclusies de inspegdes fiscals ou exposigics adicionals
identifeadas com hase em noves assunlos ou decistes de tribunais,

A ligquidacio das ransagocs envolvendo cssas catimativas poderd resulear cm valores
significativamente divermenies dos registrados nas demonsirgies Gnanceiras devido bs
imprecisbes inerentes ao processo de sua determinagio. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas om bases mensais, (Informagoes adicionais estdo divolgadas na Mota Explicativa n®
12].

Depreciagio de ativos tengiveis
A depreciagiao & caleulada pelo métode lincar, & taxas anvais varidveis de 1,47% a 33%, levando
et consideragie o vida bl estimada dos bens, Os Termenos nio siéo depreciados.

[tens do ative imaobilizade sio depreciados o partir da data em que 8o mstalados e estio
disponiveis pard uso, ou em case de atives construidos mternamente, do dia em que a
construgdoe & finalizada ¢ o ative esta disponivel para utilizago.

Os métodos de depreciacio, as vidas aleis e os valores residuais serfio revistos o cada
cncorramento de exercicio financeiro © cventuals amstes sio reconhecidos como mudanga deo
etimativas contahets (Mot Explicativa n® 9.
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Base de apresentacio das demonstracies financeiras

As demonstragdes financeiras loram preparadas com base na continuidade operacional, que
pressupdc que o Schrac’SC conscguird manter suas agocs ¢ cumprir suas obrigagocs do
pagamenios nos proximas exercicios pele fato de ler suas receitas de CSCVCSN 18 sprovadas
pele CDM para o= exercicios de 20172015,

0 Sebrae/SC apresentou um superdavit de REZEDD TR pars o exercicio fnde em 31 de
dezembro de 2016 e, nessa data, o ativo circulante excede o passive circulante em R56.618.623.

Principais priticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na claboragio das demonstragdes financeiras cstio
definidas abaixa, As paliticas forem aplicadas de forma consistente com todos o8 perisdos
apresentados nestas demonstragdes Tinanceiras , a menos quande divulgado de torma diversa.

Reconhecimento das receitas ¢ despesas
A receiles € despesas 5ho contabilizadas pelo regime de compeléncia.

As receitas de contribuigiio Social Ordinara - CS0 sdo relacionadas com as transforéncias
peritdicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cojo registro e efeuado a partir do momento
cm que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéneia {Mota
Exphicativa n® 14}, Essas receitas sio relacionadas as transferéneias sistémicas ¢ pericdicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituwe Macional da Seguridade
Social - INSS (Lei o #.134 de 28 de dezembro de 1994 - contribuigie parafiscal das cmpresas
privadas instaladas no pais) ao SERRAE Macional, que por sus vew repass: o8 recursos ds
Unidades regionais do sistema SEBRAL.

Ay receitas de Contrbuigio do Macional - CSN s@o relacionadas # execogio dos projetos cleiios
para o exercicio e apropriada a partic da execucio dos Projetos. (Nota Explicativa n® [4)

A receilas de convénio com parceires s8o apropriades de acordo com a execugio des despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 15). Sende que as despesas
alocadas nos convéncios sio contabilizadas de acordo com suas naturezas noe resultado,

As receitas de empresas beneficiadas sio reconhecidas quando da efetiva prestacio do servigo
(Mota Explicattvan” 16).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Affvoas fingnceiros nde derivativos

Tindas os ativos financeiros sio reconhecides inicialmente na data da negociagio, que ¢ a duta
na qual a Entidade se torna wma das pactes das dispesiches contratuais doe instrumento. A
Entidade classifica os afivos financeiros ndo derivarivos na scguinte categoria; Empréstimos ¢
recebiveis.

Empréstimos e recebjvels

Empréstimos ¢ recebiveis sdo ativos Ainanceiros com pagamentos fxos oo calealdvers que ndo
sin cotados no mercado ative. Tais ativos sio reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagio atribuiveis, Apés o reconhecimento inicial. os
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empréstimos e recebiveds sio mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugio ao valor recuperdvel,

05 empréslimoes e recebiveis abrangem o comas a receber e outros créditos.

Cuden ¢ equivalenies de caiva

Caixg e equivalentes de caixa sbrangem saldos de caixg e investimentos Ananceiros com
vencimento original de (rés meses ou menos a partic da data da contratagio. 05 quais s3o sujeites
aum risco insignificante de alteragdo no valor , ¢ sdo utilizadas na gestio das obrigagoes de
curle prazo. Mumeranos vinculados a conveénios e programas ndo compiem este gropo conlabil.
{Nota Explicativa n"4 e )

Passives financeiros nde derivatives

Todos s passivos fnanceiros (incluindo passivos designados pele valor justo registrado no
resultade) sio reconhecidos inicialmente na data de negociagio na qual a Entidade se toma wma
parte das disposigics contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quandea tem suas obrigaghes contratueis retivada, cancelada ou vencida,

A Enbidade classifica os passivas financeimos néde derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos linanceiros sdo reconhecidos inicialimente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagio atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, csses passivos
financeiros sio mensurados pelo custo amortizado atraves do método dos juros efetvos.

A Entidade tem os scguintes passivos financeires ndo derivatives; contas a pagar a
formecedores, outras comtas g pagar, ohngagdes com comvénios, obrigagies com folha de
pagamento e obrigagdes com o sistema Sebrae.

Fornecedores & oulras contas o pagar

As contas 2 pagar a formecedores e outras contas a pagar sio obrigagdes a pagar por bens
serviges que toram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sio
classificadas como passiva circulante se o pagamento for devido no curse normal, por até 12
meses. Apos eske periodo, sio apresentadas no passivo nio circalante. Os monlantes sio
reconhecidos iniclalments pelo valor justo ¢ subsequenteimente, se necessirio, mensurado pelo
custa amertizade com o método die taxa efetive de juros,

Perda por redugio ao valor recuperdvel de ativos financeires (impairment)

Um ativo financeiro tem perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda acorrew apds o reconhecimenta inicial do ative, @ gue agquels evento de
perda teve um efeite nepative nos Muxos de caixa futures projetados que podem ser estimados
de uma maneira confidvel. A Entidade reconhece uma provisdo para perda para conta a reccher
de chientes, conforme critério definido na nota explicativa n® 6.

Classilicagiio entre circulante ¢ nfio circulante
O direitos realizivens ¢ as obngagies vencivels apds os 12 meses subsequentes # data das
demunsiragbes lnanceiras sde considerados como nio circulantes,
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Imaohilizado

Reconhecimento e mensuragio
[tens do imebilizado sio mensurados pelo custo histdrico de agquisigio ou construgio, deduzido
de depreciagio scumulada e pendas de redugio ao valor recuperivel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo dirctamente atribuivers & agquisigio de um ativo ¢ o passivo
correspondente, gquandoe aplicavel, & reconhecido como provisBes noe passivo. (Mot Explicativa

n"wy.

Terrenos e edilicios em use foram mensurados ao valor justo guando da adoegiio inicial do
Pronunciamenta Téenico CPC 27 {custe atribnido).

Custos subsequentes

Cinslos subsegquentes sio capilalizados no medida em que seja provivel que benelicios fulures
associados com os gasios serdo auferidos pela Entdade. Gastos de manutengdo ¢ reparos
recirrentes sio resisirados no resuliado quando meorridos.,

Depreciagio
Itens do ativo imobilizade sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio bascado
ma vida Gul econdmica estimada dos bens, Terrenos nio sdo depreciados.

[tens do ativo imobilizado sfo depreciados a parhir da data cm que s8o instalados ¢ estio
disponivels para uso, ou em case de atives construidos mtermnamente, do dia em que o
construgdoe & finalizada e o ative esta disponivel para utilizagio.

Os métodos de depreciacio, as vidas teis e os valores residuais serfio revisios a cada
encerramanto de exercicio financeiro ¢ eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de

catimativas contaheis,

Az vidas 0ifels estimadas para o exercicio corrente @ comparativo sio s seeuintes:

Edificias 0 a 68 anos
Bldguinas ¢ cquipamentos 1y anos
Uensilis & avesionos Y amos
Fageipamentos de informitcn S anos
Veiculos 3 unos
Instalagéics 10 anos

Perda por redugio av valor recuperiivel de ativos ndo financeiros (fmpairment)
(s ativos néo financeiros, incluindo o ativo imobilizadoe ¢ o intangivel, 860 revistos para sc
identificar pendas niio recuperiveis sempre gue eventos eu allersgdes nas cincunsgEneias
indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Quando apliciavel, a perda &
recenhecida pelo montante cm que o valor contabil do ativo ultrapassa scu valer recuperavel,
que & o mator entre o prego Hguido de venda ¢ o valor em ouso de wm ative, Pare fins de
avaliagio, os ativos siio agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxoes de caixa
identificiveis separadamente,
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Provisbes

As provises sio reconbecidas apenas quando existe uma obrigagio presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, sgja provavel que para 4 solugio dessa obrigagio ocorma uma saida
e recursos ¢ o montanie da ohrigacio passe g ser meoavelmente estimado. As provisoes sae
constituidas, revista ¢ ajustadas de medo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demoenstragoes, As provisdes sio mensuradas pelo valor presente dos gastos noccssanos para
Tiguidar uma ohrigagio | a qual reflits as avaliagbes stuais de mercadoe do valor temporal die
dinheiro e dos riscos especificos da obrigagio. O aumento da obrigacio em decorréneia da
passagem do tempo ¢ reconhecido comoe despesa financeira,

O reconhecimentoe, 2 menswcagio ¢ a divulgacio das provistes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sio cfotuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamente
Téemica CPC 25 ¢ consideram as prermissas definidas pela Admimistragie da Entidade e seos
assessores juridicos. (Mot Explicativa n"12)

Beneficins a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagies de beneficios de curto prazo a empregados sio mensuradas om uma base nio
descontada ¢ s8o merrridas comoe despesas conforme o servigo relacionadi seja prestado. O
passivo é reconhecida pelo valor esperadao a ser pago sob os planes de remuneracio em dinheiro
on participagio nos lucros de curto prazo sc a Entidade tom uma obrigagio legal ou construtiva
de pagar esse valor em [ungdo de servico passado prestado pels empregado, e a obripaedo possa
ser estimada de maneira confidvel.

Beneficins pds-emiprego

0 Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Samta Cataring - SEBRATESSC
& um dos patrocinadores solidirios do plano de beneficios SEBRAEPREY, administrado ¢
executado pelo SEBRATE Previdéneia - Instituto SEBRAE de Scyuridade Social, O plano possu
caraclaristicas de contribuicio delinida cujos percentuais sio baseados na lolba de pagamenta,
sendo essas contribuigdes levadas ao resultado quanto incorridas, excero pele risco vinculado &
projegio de comtribuigdes em caso de invalider ou morte. Fasa parcela de misco gera o obrigacio
atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual 0 SEBRALSC reconhece uma despesa de
beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua
populagio.

Para apurar o valor da obrigagio atuarial relative aos bencficios de risco. o SEBRAESC
cimtrata gnualmente um atuario qualiBeade, (Nota Exphicativa n®21)

Caixa e equivalentes de caixa

dezfli deell5

Caixa ¢ bancos (i} BE0.840 1.037.317
Aplicagies Uimarceins (i) 10357014 17.504.085
11.238.460 15402002

o chsponibibidades imediatas em e @ em conliz-correntes bncirag, cugn pesgiio, no exercicin findio em 31 de
degembro de 2005 @ 31 de desemnbro de 2006 se enconim a segar descrifs;
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cler'Th dex/15

Caine 14,197 707
Baman do Bl BT AkE L0232 616
Caixa Econdrica Federal 612 1078
SIC000 5.23% 3317
BROLEH 1.037.517

Ol recucans aplcados sido destinados & marnengio aperacional ¢ administzativa da Entdade, conforme demanstrado
ihesinn

Mindalidude da Fumdn [T 1] e 15

Baman do Brusil Fenda Fixn 1655 D66 BT46,613
Caixa Evondrica Federal Renda Fixn D.o51.133 BA00.690
PMlovimentagio SN (2245 485 1873417
10357614 17504 685

A aplicagies em fundos sdo atwalieadas com base na cota divalgada e cada més,

Numeririos vinculados a convénios e programas

[ 1] ilerf15

Camtis correntes vinculidos 31,702 1,438
Aplicagdes financeins vinculodos 91.272 27.274
CEM Mivimenticin 2,240 485 74017
2.374.459 Q02329

Comrespondem a Recursos Financeiros vineulados aos Programas, projelos ¢ convénios soh
execugio do SEBRAESSC, @ que sio apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixas™, pois ndo constituem disponibilidade para a manutengio dos processos
admimistrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento téenico CPC 03(R 1)

Os salidos das contas vineuladas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros ¢ a
contrapartida do praprio SERRAT/SC. A wlilizagio de conla dnica para movimentagio ¢ aporle
financeire ¢ prevista nos contratos dos convénlos, As obrigagdes com parceires cm face dos
depdsites recebidos sdo reistradas na rubrica “Ohrigacies com Convénios e Contratos™, &

detalhada na Nota Explicativa n® 10,

Contas a receber

dles'Th ales15

Clhentes JARd RIS 4.614,123
Cheques o apresentur ELEA R 44,504
Cheques devolvidos 33036 113068
Cartlio de crédito 445 080 2310.259
1) Borvigos aeaccular (Le 120y (203020
(-3 Proevisda para eréditos de liquidagiio davidesa [l X A b) [RI%.5400)
1LATT.RS ZOA0.452

Circulanie 1358470 LET2IHTS
M crreulante TR 157.477
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Acrubrica de servigos a execolar registra as obrigagbes para com lerceiros, decorrentes dos
compromissos assumidos na execugie de convénios. A variagio do salde da rubrica &
justificado por plancs de agtes operacionais, ¢ historcaments os saldos se realizam no decorrer
do perioda corrente.

Hervigos s Base de
Ano yencimento Valor CXECutar ciilcule Pereontual Provisao
ard degembro 2014 a7 - 7D 100%% (970
atd degembro 2015 306329 - 03129 A 124740630
and descmbrn 20H6 AR 0% - OFR.0%] Al [A7£.21N
2017 121K.2M [Ladl,121) TTI15 5% (LT
AARRAIY [L.G41.121) | .B23_ 508 [h3151R)
Chegues

A apresentir 0,911 - ol 154 {76371
Devalvicos 33.036_ 2 - 3_3.']3«'.‘ S0 I'llfl.:;ls]_
53,047 - E3.AT [24.153)

Cartdo de crédito
Cartdin de Crédiio 443 080 - 445 0E0 - -
443 080 - 445 080 -
Total 1005 A5 (1.541.121) 2.154.51% _ leTRARTD

Transac¢hes com partes relacionadas
Sin delinidos coma partes relacionadas os sepuinles enles:

Quaisguer entidades integrantes do Sistema SERRAR

[*eszoal chave da Administragio

TFunde de Previdéncia Privada (SEBRACPREN)

Ag transagics com as partes relacionadas cstio resumidas conforme 8 scguir
Transagies com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SERRAE

Atbve des16 dez15
Comtrbuicn social sdicional & reccher CS5MN (i} QiR 397 27010861
ComirbuigEn socul ardinira a receber {50 1) 4,190,283 15,0549
=10 v:iagl:uﬁ a roccher = A0z
Total 306,679 2,729,122

Mesta mbrica sio registrados créditos a reccher do SEBRAE™A, relativo acs recursos de "Contribuigies Sociais
Cledindrias - RO, O salde remancseents de CR0 registado cin desembro de 2005 Tol reechido oo inicie do
exercicio de Z00a. Confoome direimses orgamentirias defividas para o claboracio de Flane Plunameal do periodo de
2004 0 2008 ¢ do argamento de 2006 do sistema SERRAL siio estihelecidas as receitns socins onbinirizs pon cada
unidade do SERRAL, Mo hi nplicngio de jures oo quaisiuer Gnus sebre as recursos o receher
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Meata mabrica sho vogistrados créditog a reccher do SEBRAEMA, relativo acs recussos de “Contribuigdes Sociais
Maciomil - CENT, ox repasses s@0 vincwlados @ projetsdagio para a aplicegio dos recucsos,

Obrigacies com o Sistema SEBRAE

Passive dea! 16 dex’15
Financiamento SEBRAE™NA (D 17808203 17,442 190
Cantribuiciio socind nacienal {ii) N HTLA32
Total circulante TR 6.419.353
Lkl ndin cireulante 12,336,935 11396, 565

Financiamenio SEBRAEMA

Ern novembro de 2009, fol assinado contrato de financiamente o™ 2072009 cem o Schrac Macional, contrato cstz
substitido pelo comteate 2001, no montante de RS 1L350.000 (onme milhdes ¢ teeentes ¢ cingicnta mil neais), o
quit] possui o seguinle cronogrom de reernbolsn:

1" pareela: BEAS00.000 (wds milldes ¢ guinhentes mil peais) ji liberada cm jancire de 2000,
Mparcela: RELLOT.EDY (urn milhdo cento ¢ sete mil oitocenios ¢ noventa ¢ trds reais) liberada em novenbro de 2011

¥ parceln: RE2.E8G4. 103 (dois milhies oftocentos ¢ sessenta ¢ quarmo mil cento ¢ cinco reais) liberada em novembro
de 2001

4 parceln: REIETEOOD (ivds milhdes oitoconton ¢ setenta @ oibe mil ¢ dois reais) liberada cm sctembea de 2002,

O referido coopréatimo possui, ainda, ag scguintes caractorlsticas: a) cardneia de scis mescs apos a dava cstipulada
para liberagio da dltivea pareelay B prazo de 96 meses, com prestaghes mensais suecsaivas o of indexado pela tava de
A i lemg prsen (TILEDL

ALl oeds de desembio de 2006 o Bebiac’5C pagow einguenta o rds parcelas do contrate, oo valor weal de
RETN20 454,

Modia L4 de main de 2002 foi fismado o contrato ® 1082012 com o Scbrac Wacional, sendo repassado ateavds dose
contnanto 105 5 BLOCN a0t o de erapréstinmn para revitilusgio dos esgragos e estrotom snganvaaciomal do nova
seclis gy Bebre ™00 ke ETPrELT seTitainitado em 98 parcelins memsas @ sucessivis, aomigidas pela vanagEo da
Tuxe de Jures de Longo Proze - TILE

Fim relagiico a esse conimto, o SehreS40 TRLII jUATETED & ol |'|:|n:n=|.:|~.' itle s cle jumbhio cle 2006, |:||.|1I.'|ml.cs [FEHI
devedor do contruto,

Mo din 28 de junho de 25 foi frmado o cortrate o 3202005 com o Sebrae Maciomal, sendo repassado atravds deste
contmta RS 7465 467 em 3 pereelns igunis o timle de empréstima pam realizagio do Programa de Resdequagio
Organizacional do Schrac’>C. Este empréstima scrd guitndo em 30 parcelas mensais @ sueessives, comigidas peln
varigyio da Taxe de Jures de Longo Prago - TILE, sendo a pelimeica parcela para o mis de fovereioo de 2006

Mo més de mavgo de 2016, o Schrac’5C selicitou ao Schme Macienal o nde retencdio de parcelas do cmpréstimo abé o
final de 2016, viste a noecssidade de aplicar tais valoses om peajetos em razdo da redugdo orgamentécia de 2005 para
2006, O Scbrac Macional autoriaon o procedineenta, seodo s pancelas restanies serfio serscidas ao loal do contrats.
ALE e de jantho de 2008 Don paga apenas | (una) pereels o valor de B 253 953,

MNodia LR de desembro de 2003 foi fiemado o conteato w® 6172005 com o Scheac Macional, sendo repassado atravds
deste conlralo B3 22000000 em 2 pancel: i o e ermpréstime pama execugio da Relformi do Fdifica de
Propreencedor dh Sebrie ™0, Esle epréstimo semi qantado em 72 pateelis mensais ¢ sucesstvas, cormgidis pela
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varizgio da Taxa de Jusos de Longo Fraza - TILE, sendo a primcira parcela pava o 8" més apds o reeebimento da
segunda parcely do referido cimprtim.

Eon velagio a caso contrato, o Scbrac®C pageu ard o més de dezembro de 2006 1 wma) paecla, wo valer de RS
31971

Mesta mbrica sdo vegistradas as obrigagcs com o SEBRAEMA, relativo aos recursos de “Contribuigiies Sociais
Macionaig - CSNY, recel

idis e arneds ndo aplicades s projolos especificos a gue se destinam. Por ecasiio do
encerramento do exercicie, conlorme prevea [N 3715, o valor da U5k i uhlieaclo seri devalvida an
SLERALMA O registro menzal da receitn C5M & feito com base was infonmagaes de relidonn de mansteréreia do
Sistema de Monitommente Estratégico (3ME) Ao final do excreicio de 20014 o= acertes contibeiz o SEBRAESC ¢
no SEBRAEMNA deverfo manter o aquilibric entre o registres de dircito ¢ obrigaglo cntre a5 partes. As informagdes
do relathrio de wansferdncia de CEN do SME serfo wiilizadas como Gnica fore de infermagio para o acerto final do
ERCrEicin.

Transacies de resultado

dez'16 dexi15

Cantribuicio social ordindria 15,748,624 74782920
Comntrbuicin soeial ardindria - saldo 182058 2A93000
Comtrbuigzn soenal wbicional 3627664 WE TR
CR0 ressarciments de despesas - 100,142
11655351 173,547 956

Em 6 de julho de 2016, ¢ SEBRAE Macional emitiu nova redecio para a IM 27, normativia que trafa sebre os cribénios
& proccdimentes da creeugde orgamentisia ¢ Mianeeig no dmbite de Sistcma SEBRAE. As alteraglics estio
supitladas pela Mot Téerica UG 0" (3020106, de i de juabio de 2006, aprovieda pule Doetona do SERRAE
Maciomal, e e pracluu, resurmichomente, as sepnmnles allergbes:

| Eliminagio da regra de transferdocia de recarsos CS0 ans SEBRAEs estaduaiz com base na capacidade «de
exerupiic B mmstns (0% e medinte valores presiamentes orgados, passando a ser com hise nos vilores efedvameanie
arrecicdidos e transtecidos peln Beceitn Federal do Brasil no SEREAL Macionn], Essa nova sistematicn de reposse
passow & valer da data de aprovacko do [W 37 em julho de 280046, porém, com retzrénciz desde a data-base de joneiro
de 2004, Conscquentcments, também, passou a sor climinada, a partir do excrelelo do 2006, a figura de O350 - Saldo
feventual difzienca positiva entre s valores arrecadados ¢ ndo repasados pelo SEBRAFE Nacinal aos SEBRAES
regios, el Tepasses enen condicmendes @ eventos Tl ).

2. Comfiguragio di obrigagio comente, @ partic dis vig@nena da TN 37 alierd e julho de 2006, & SEHRAL
Muctoml perante aos SEER AR remonais e repasse de quassquer meearsos de CS00 - Saldo ainda sdio repasados e
derivudos de exersicios nnberiores

Operagdes com pesseal-clave da Administragio

Empréstimas pava divetores
A Entidade niio concede empréstimos a diretores ¢ a outros dirigentes.

Remuneragdn de pessonl-chave da Administragdn

Contemplam os membros do Conselhe Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
a9 | incise VI do Estatute Social do SEBRAE Nacional e Art. 57, Do Estatuta Social dos
SEBRAENLF ¢ principio sistémico a nio remuneragdo dos membros dos Conselhos Deliberativos ¢
Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a delinigio de
remuneragio € benelicios da Divetoria Execuliva,

Acsepuir, quadeo demonstrativo com valores acumulados de remuneragio do pessoal chave da
Administragio:
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dez! LG

B9 748

550057
K. 524
B DR

2. 548,305

dex15

Lansazo
524.361
Hu R
133,309

2362676

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complemeantar - SEBRAEPREY - estio

descritos na toora Explicativa n® 21,

Convinios a executar

0 saldo da conta transagdes convénios a excoutar & compasto pelos valores adiantados aos
participes executares através de convénios, cujo executor ainda ndo efetuou prestagio de contas

ao Schrac/SC,

Ao composicio do saldo em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembre de 2006 & apresentada oo

quadro a seguir;

Entidade

FAEPESIIL
Caplesin Pamarehi
FAPEL

FCETER

Inaitze

LTWITIAY]
FUMIMESTE
FLIRI

AUATLE

Univille

UF&C

Junior Achicvement
Giaranteleste
Fundagin Llnveale
CantiiCalin
Sotrville

Cieme Plurmsenan

Convinke

{20/
LU LB TR
200
LR
[l £
LI
W19 16
LR B
LB £
011413
01514
[LUTEI T
[LEH R
206
JUEGIE ]
(W5 1
a6

dex' It dex15
Q2006 G006
IS12%0 252.25h
- 132,027
BT L -
DGTS -
33.52% b
LI 00y =
[§i RN
MM -
- 43,887
- 25,470
LEALD -
[EREL] 161307
[RCERRIH] -
300000 -
30000 -
30.000 -
1.0ER 524 706952
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A seguir @ composigio do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2015 ¢ 31 de dezembro de

2016:

Terrenos

i arnenlos de mlesmsce
Pldveiz @ urensiliog
Instalagics

MAquinas ¢ cquipamentos
s de arte

Deprecincio ncumuladn

Tuxa nnnal de

depreciaciio dez/lh dez15
- 2493000 2.493.000

1, 47% & 2.00% 20552847 20552847
L 1819 554 1,919,556

20 ERE R CRLKR K]

1014 ER LN 4. 585,450

10% 4.032.305 1.313.825

108 1328154 1.299.424

: 27587 27.587
39,546,160 3638351

[9.973.333) {R.147.900)

29572827 28.237.602

Abaixo scgue a movimentagdo ocorrida cm 200 é;

lerrenns

EdiNeapdes

YVedculns

Equipamentos de informidtica
Mldveia ¢ urensallios
Instalagics

MlAgueins ¢ couipamientos
s abe arle

Irnosbilizado cm andarments

Abaixo segue a movimentagao ocorrida em 201 5:

Terrennos

Edificacies

Veiculos

Equipamentos de informdtica
Mldvcis ¢ utensilos
Instalagdes

Pligquinas @ equipamentes
Cibras de arle

dez15 Adqquislies Balxas dez16
ZA93000 3 - LA93000
2552847 . 2055THAT
1419556 - - LHI1B.556
< 193813 2.200 - 4196012
4585459 351.239 - 4.936.098
1313825 1TTE4R0 - 4092303
1.299.424 2RTAD - L32R154
27547 27587
36585511 1160640 - 34,546,160
der'14 Aguisigiies Baixas abeat 15

e SR L - - E LRI
20552847 - - I0E5TE4T
1019558 - - LOLI9.550
3308634 LR - 4.193.813
4522 756 6a2.703 4.585.459

1 H15.R25 1303825
1,246,561 32.B63 + 1,299,424
28T - - 27.587
3540 TEE HH0.TAS S 26,385,511

) imobilizado & registrado ac custe, dedusdo da depreciacio acumuolada e estd totalmente
empregado nas atividades da Entidade no Brasil,
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Obrigaghes com conveénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo uhilizados, conforme
dermumstrativo abaixo:

Ducnmaenia que

Conviénie Vimineia APrEvOw O projeto dea! 16 dexl5

Frafeitura Municipal de Palhoga 315122007 012713 10307 -

i 122014 O1R16 ] -

NAXNMAE (216

Comreémn Ll Way 25009 W DITTRA 13,503 -
Frogmarma de Bevitalizagio da

Economia Calarinense 1225 00Tl - Ling

10709 1109

(= valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nes respectivos conveénios
que serd ulilizados na execugio de projelos. Apos o execugio & comprovagio dos masios
efiztuados, esses montantes serfo apropriados ao resultado como receitas de convénios &
subvengoes.

Obriga¢oes sabre a folha de pagamento

dexi16 el 15

Bemuneragdes a pagar - L.712.860
M55 a recolher 455195 502462
FGTS a rocolher 184529 208148
Frovisio do frias (1) 2129684 1585987
Proovisfio de encargos sobre férias (i) BET 147 R, Adf
4256555 S

Clorrespuonde s provisies de fnas e os nepectivos encargos socins perlmentes e Gorma constluidas em lengdio dos
dereibes andguiriclos pelo guadee de pessoal a1 e data g halango,

Passivos contingentes
Cm 31 de derembro de 2006, no entendimento de seos assessores juridioos, as couses ¢ oy
montantes considerados como possivels de perda, sdo como sepne:

Ninrmern Yalres

i Agiies aimnis (R5)

Casas civels 2 19000
Cianzans L btz 3 4.074.847
5 4,093,547

Das causas tributiriay classilcadas comao possivel de perda, o principal no montante de
R$4.051.334 refere-se ao processe n” S000309-57 2011.404.7214, gue wata da exigibilidade das
contribuigdes patronais (inclusive as mbricas de tereetros) cujas bases de caleulo scjam
incidentes sobre as verbas pagas a tielo de: a) adicionas de periculosidade @ de imsalubridade;
b} adicional neturne; ¢ adicional de hora-extra; dp férias; e 13" saldrio; 1) saldrio maternidade:
¢ g horas-extras, Caso o Sebrac 5C venha a perder a referida agdo, & entendimento da
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Administragio que o Sebrag Nacional serd o responsidvel pelo pagamento da agio, haja vista
que, & entendimento por parte do sistema Sebrae que essa tributagie nio é devida, azsim os
valores ndo sdo contemplados no orgamenta anual.

Patriméonio liquido

dex'l6 dez/15

Superavit acamulada 1437148 ZE. 406054
Superdvit s defici do exereicio 2EMLE PLIIROLE)
Ajuste de avaliagio patrimonizl AKEARYE A H2ILADN
241162, 754 2100 GAR

Compuosigio do patrimdnio liguido

) parriménio liquido & represenrado pelos superavits acumulades bem como pelo salde de
ajuste de avaliagio patrimonial representade pela mais vabia do custo amiboidie dos bens die
ativo imobilizade quandoe da adogio inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo gue este
serd realizado de acordo com a depreciagio dos bens de origem,

Patriménio social
Refere-se aos resultados acumuladoes apurades em exercicios anteriores.

Superdvit do perindo

Representa o resultado aulerido no exercicio social comrente. Apds deliberagio pela Administragiio,
cascs valores sAo absorvidos pelo patriménio social da Entidade,

Receitas com contribuicio social

des'Th des/15

Comtrbuicgn soesad arcindria - C50 [a) T5.TA8 R T, THIYZY
Conimbuigio soctal ardinirin - sildo ZHINZR 283,000
Contribuiciio socind adiciannl - C8N () 33627 GE Q3,760,914
500 Ressarcimnenta Despesis - 110,143
10658351 171547986

Contribuigio Social Ordindria (CS0)

Mesta conla sio registradas as contribuigdes sociais ordindrias, conlorme distribuigio delinida
pelo SEBRAE Macional, com base na arrecadacio do ano anterior acrescida da expectativa de
Aumento provisto par o exercicio atual,

Contribuigiio Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRABMNA para o SEBRAESC para cxceugdo do: chamadas
piblicas de projeles, projelos especiais, projelos esiruluranies ¢ ressarcimentos de despesas com
destinagho especifica do orgamento do SEBRAESC [ IN37.15).
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Receitas de convénios, subvengies e auxilios financeiros
Messa rubrica sdo regisiradas as receitas oriundas da utilizagio dos recursos reechidos de
canvénios lrmados com o SEBRAT/NA & outras entidades | relerente & execugio de projetos

pelo SEBEAESC.

des' 16 alews15

Keceilas de canvenmos com purceits Tih gy 1,541,680
Canvianios corm o Scbrac Mactonzl (701544} 12,603
= 1,354,291

Receitas de empresas heneficiadas
Messa rubrica sio registradas as receitas oriundas da prestagio de servigos a teresins, como
trainamento e consultoria, conforme demoenstrado:

des'TH e/ 15
Treinnmentu 2.173.331 21100
Camsultori 1111353 0.A00.137
13,3856 875 11,910,225

Despesas com pessoal, encargos ¢ beneficios sociais
el 16 alezf15
Saldrics ¢ proventos 16575104 Th0R.0a0
13" snldrio 1522506 L5006, 554
Firias 21548 TASL.204
Indenizagises Trabalhistas el TA59.193
Ercarpgos rabal histas 439,147 R IERIESS
Bopeficios S5.762337 530200
A24K7293 42.750,172

Mesta rubrica sdo registradas as despesas com saldrios, rescisbes, horas extras, adicionais e
QUiTos proventos , bem como encargos ¢ beneficios relacionados i folha de pagamento,

Despesas com servicos profissionais ¢ contratados

Mestn rubrica sie registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridicn e Fisica) gue
compreendem a contratagio de consultoria, instrutores @ servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos ¢ individusis, apresentando variagdes normais de
scorde com o demanda dos projetos. Sie considersdos na robrica os servigos de munutengiio,
seguranga e limpeza e 0s encarzos socials sobre servigos prestados.

[}
=1
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dex/Th der/15

Instrilorse e consullosna FH.DEE TR T AR AT
Herviges téenicos especializades 6,954, 70K 10, 775660
Manutengio, sepurnnga ¢ limpeza 2044 28] 16533412
Dieminis servicos confratades 5302808 145878506
Engarpos sociais sobre servipos de terositos G2 140 G790
T4 L52ETS 130.723.240

Custos e despesas de operacionalizagio

MNesse grupo sao registrados todos 08 gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, Imdveis,
publicidade, cspagos para foiras, serviges grafices, matcriais de consumo, passagens ¢
transpories, didrias e hospedagemn, relerente aos diversos projetos da Entidade.

dex/lh derl15

Diespesas de vingens LI26003 2240220
Passapens, transportes ¢ locomacio 1645070 TAGL2TH
Alugudia ¢ cncargos 1936302 THRL197
Divulgacdn, animenes, publicidades ¢ propugndas 2. TRERR2 R.274.020
Servigis grithices @ reprogrilices 1.4 254 Z,AE0,070
Servigos de comunicucio 3 432 910448
PMaterin] de consuma TEEAZD L873.177
Ol 13574068 1.535.810
11.632.04]1 235,560,252

Resultado financeiro liguido
A segnir apresentamos o resultado financeiro liquide referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2016 ¢ 2015,

der/l6 dez15
Rerdimentes Recursos Ordindrios A0RT.04 4,404 073
Ciitrns receitns financeirs 1605 20841
Total receitas financeiras 3085 34| 4.514.914
Variaghics monctirias Passivas (1 286.057) [BEEA46D)
Ctros despesas Fininceiras (h3.6740) | ER05R)
Total despesns finsneeirs (1.351.733) 914525

Beneficios a empregados pos-emprego

Descrigiio geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n® 3.2 (11), o plano SEBRAEPREY possui beneficios
de risen que podem gerar ganhos oo perdas aluariais. O plano possul as seguinies

caracteristicas:!

s henelicies de contribuigio delinida ssseporados pelo plano SEBRAEPREW s

Aposentadoria normal;
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Aposentadoria antecipada:

Aposentadoria por invabides;

ensido por morte;

Abuvne anual; &

Institutos de antopatrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidade ¢ resgate

()5 henelicios de risco assepurados pelo plang SEBRAEPREY ans seus participanies sio:
Projegio de contribuigio em caso de mvalides,

Projegin de confribuigio em caso de morte,

03 referido plano nio inclui:

Beneficios de demissiiog

Beneficios de longo prazo. que ndo sejam aposentadorias ¢ pensoes; ¢

Plano de assisténeia médica para funciondrios, ou participantes ¢ assistidos,

Para sc caleular s valores envolvidos o SEBRAE - SC contrata anualmente, por ocasido do
encerramento di exercicio sovial, empresa especialivada para cdlealo de possiveis obrigagies
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstragées financeiras.

() SehraePrev, no que se relere aos montantes de obrigagies ¢ alivis justos, relenentes ao
patrocionador Sebrae-SC, estava assim confiaurado em 31 de dezembra:

2016 mns
Walor joste dos ativas do plima (pare 1310 M 205 3707
Valor presente das phrigagies atuarias (pare B (1364250 (1753441
Superdvit 2TLTED 200,561

03 total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonsiragies linanceiras em 31 de
dezembro de 2016 monta a RE824.403, RETE3050 em 20135:

Contribuighes dex'16 dex/15
Participantes 1.322.555 1220697
Bésica AO2.394 ThEah2
Servign passacdo [RENE. i} 107,115
Yoluntiiri Aile a8 REL,H20
Palrocinisbor . B24.463 TE1.950
Bésica Hij2.040 THI 98T
Beraficio de fsco 20424 19.963
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Mavimentacin no valor presente das ohripacdes do beneficio definido

Obrigagies de beneficio definido em 17 d2 jancing

Custos div seevipgo cononie

Custivs e juras

Pordas (ganhes} areariais em cutros resultados abrangentos

Obrigagics do beneficio definido cm 31 de dezembeo

Mavimentacio no valor fusto dos atives do plano

Valor juste dos ntives do plane sm 1® de janeiro
Caneribuigies pagas ao plano

Roecita de Juros

Perdns (ganhos ) ntuarinis em aurmos resultados nbrangentes.

Vilor juste des ativos do plune em 21 de dezembro

Despesa reconhecida no resaltade

Custi o servico comente
Gumhi (perndi} sebre o ativo
Ganho (perdal sebre o passivo
B fenn oo Tela o Ahvin

Kelorne esperdo dos abvas do plino

Premissas aluarials
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As premissas aluarias ublvados ne data de relatiorio sde

Premissas atnarias na data do relatrio

Taxa real oonnl de juros

Projogio do ereseimento real de salicio
Taxa de inflacio mddia aimual

Expectabiva de retirmin dos abeeos i planns

016 wis
(128244} (114878
[9.054) {8321
(165.359) (11584
17.234 7447
bl Pl ]
26 2015

EE TN L 235018
20.424 19.963
512 31317
&30 48808

A(H. 203 337007
2416 15
(5.054) {5.327)
Gxl] L5309
17.234 T.H42
(20.24 [OF.288)
(20,4241 [10.963)
p{1 s

L1, L&%, n.n. 12,76% a.a.
2,20%, a.a. 216% aa.
2 00% a.a.

12, 7h% i

Premissas relacionadas  morlahidade sio baseadas em tibuas de mortalidade divolgadas o

SELUIT.

Taxa de rotatividads - 4,58%

Tabua de martalidade/'sobrevivéneia de ativos - AT2000M & F Desagl 0%

Tibua de mortalidade’'sebrevivéncia de aposentades - ATZ000M & F Desap 108

Tabua de mortalidadessebrevivéncia de invilidos - UP 94 - M&F

30
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Tibua de entrada de invalides - Tasa 1927 M&F
Tiabua de morbidez - N/A

O caleulo da obrigagio referente aos beneficios de risco é sensitive s premissas de mortalidade
¢ entrada em invalidez deserita acima, Como as estimativas atuariais de mortalidade ¢ invalides
sio refinadus eno g ano, o sumento de um ano na expectativa de vida ou entrado em invalides
mostrada anteriormente & considerado come sendo razoavelmente possiveis no proximo
cxRereieio,

Instrumentos financeiros - Gestio de riscos

M mesma lorma que em Lodos 0 outros negdcios, o Entidade poden) estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagioe de instrumentos financeiros. Essa nota descreve oz objetivos,
politicas ¢ processos da Entidade para a gestao desses riscos ¢ o5 métodos utilizados para
mensurd-los. Mais infommagies quantitativas em relagio o esses riscos sio0 apresentadas ao
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virlude de suss atividades, aos segointes riscos nanceiros:
Risca de eradita;

Risco de liquidez e

Risco de mercado (laxa de juros).

Mao houve nenhuma alteragio substancial na cxposigio aos riscos de instrumentos financeins
da Fntidade, seus objelivos, politicas & processos para o gestio desses riscos ou os métodos

utilizados para mensuri-los a partiv de periodos anteriores, a menos que especificado o contririo
neska nota.

Principais instrumentos financeiros
(s principais instrumentos financeires utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos finsnceires, sio os sepuintes:

Caixa ¢ cquivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias ¢ aplicagdcs em fundos de
investimento),

Coneas a receber,
Contas bancdrias e aplicaghes vinculadas a programas especiais,
Contas a pagar a formecedores ¢ outras,

Risco de crédito

Risco de erédito & o risco de a Entidade ineorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
confraparie om um ingtrumento financeiro, decorrentes da falha destes em comprir com suas
obrigagies contratuais, 0 risco & basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeires ativos, O risco de crédito para a Entidade surge preponderantements
das dispomibilidades decormentes de depdsitos em bancos e aplicagtes financeiras em fundos de
investimentos lnanceiros administrados pelo Banco do Brasil 5.4 Caixa Ceondmica Federal

i1
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ou SICOOR. A Entidade julga que o risco de ceédito & mitigado em medo da gqualidade das
institwigdes financeiras depositirias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sin representados relevantemente por ttulos pohlicos federais. Ok valores derivados de
recehiveis de lerceiros possuem provisio para créditos de liquidacio duvidosa (Mota Explicativa
n'ix), Outros recebiveis sdo decormentes de transagdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco
de erédite de praticaments nulo.

A Entidade nfio contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposicdo a risco de crédito

O valor contabil dos ativos tinanceiros representa a exposicie maxima de crédite. A exposicio
maxima do risco do erédito na data das demonstragies financeiras foi:

dez'16 Dex15
Valor Valor Valor Valor
conthhil Justo contahil st
Caixa e equivislentes de caixa 11,235 460 L2 ARD 184020082 18402002
Mumeririos vinculadios o projelos e convéns 1374450 902,524 HOZ A2
Contis a receher 1 ATT R ZARAN 452 Z0H0,4537
Chgtros créditos 1052702 G5E 893 G95E.H02
Crréadilos com oo Sastermi SEBRAL 5090679 006678 2.729.122 2.720.122
21,440,154 1440054 25.022.798 25022798

Riseao de Hguides

Risco de liguides & o riseo em que a Entidade ind encontrar dificuldades em cumprr com as
obrigagies associadas com seus passivos financeiros que sio liguidados com pagamentos 4 vista
ou com outre ativo financeira, A abordagem da Entidade na administragio de liquidez & de
garanlir, o maximo possivel, gue sempre tenha liguides saliciente para cumprir com suas
obrigagdes a0 venceram, sob condigdes nonmais ¢ de estresse, sem causar perdas INAcCItivels o

camm riseo de prejudicar a reputagio da Enndade,

Em 31 de dezembro de 20116, o fluxe de pagamentos para os passivos financeires da Entidade &

apresentado o scguir (valores contabeis);

dez'l6 de'lS
Valor Valor Valor
contdhil Justo Just
Contas a pagar a fomecedones 1200609 1200409 7973422
Clbngagdics com convinies ¢ conlralos 0709 A0.709 Lng
Cihngagies sohre o folka de pagiaments 4.25h.553 4. 25R.555 SAA0LHNE
bz des ITimuticisg S12.E53 S1ZE55 TTAE35
Ohrgapdes com o Sislerns Sehre Z005TETE 20057878 18315722
2E. 068,606 28068606 32725652 22725692

Frn 31 de dewernbro 2006, ndo hd inadimpléncia de pagamento de obrigagies pela Enbdade.
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Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco ¢ oriundo da possibilidade de a Entidade vie a sofver perdas (ou panhos) por conta de
flutuagdcs nas taxas de juros que sio aplicadas aos scus passivos ¢ ativos captados (aplicados)
no mereado. Ox instrumentos Ananceires sujeilos ao riseo de mercado estio represenlados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimente administados pelo
Bancoe do Brasil, Caixa Econdmica Federal ou 31C00B, Conforme comentado na Mota
Cxplicativa ™4, as sphicagdes por meio dos Tundos de investimento sio relevantemente
efetuadas em titulos pablices federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adiciemalmente, para a gestdo dos investimentos Ananceiros, o Sislema SEBRAT por meio dio
SEBRAE Nacional possul contrato de prestagio de servigos com consultoria téenica externa que
cfetua acompanhamento periddico do comportamento dos titules ¢ valores mobilidrios
conslanles nas carterras dos Tundos de investimentos, bem comao da rentabilidade auferda
mensalments em comparagdo com os principais indicadores tinanceiros de mercado.

Andfise de sensibifidade

Conlorme disposto oo iterm 40 do CPC 40 (R 1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciaciao, o
SEBREAESC desenvolven andlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da Entidade
ques estan sujeitos as oscilacies nas taxas de juros,

[*ara 0z instrumentos financeiros da Entidade (Notas Explicativas n® 4 @ 5) que estio sujeitos as
oscilagiics nas taxas T, o Tntidade estima com base ne e foturs da BOVESPA que, em um
cendrio provivel em 31 de dezembro de 2017, a taxa DI serd de 10,53% no ano. A Entidade Tez
uma analise de scnsibilidade des efcivos nes resultados advindes de uma baixa nas taxas de 10%
e 2090 em relagio ao cendrio provavel, considerados como possivel e remote, respectivamente,

Taxa Cendirin Cendirio Cendrin
possivel rematn
Muoeda dex17 provivel Baixa 1% Baixa 20%
(b 0,535, L5 3%, QAR 11,25%
Saldi Cemirin Cemirin Cendrin
Imelexudiar [P 1 provievel Hssivel remiio
Adive
1123846

Caixa ¢ equivalentes de coixa jul} 0 1183410 L.0E3 6006 1,264,327

Mumeririos vineulados a projotos ¢
canviniog DI 2374459 2E0.031 211606 267127

Para 05 imatrumentos financeiros da Entidade (Mota Explicativa n® 7) que esido sujeitos is
oscilagdes nas taxas TILP. A Entdade cstima que. em um cenério provavel em 21 de dezembro
e 2007, ataxa TILP serd de 7,50%, A Entidade fer wma analise de sensihilidade dos eleitos
nos resultados advindos de wina alta nas taxas de 25%% e 30% em relagho ao cendrio provavel,
considerados como possivel @ remoto, respectivamente,

Cendrio Cendrio

l'axa Cendria possivel Fennlo

Pl e 17 prisvivel Alia 25%, Alia 5%
TILP T TA0% 9375% 11,25%

i3
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Ganho (Ferda)
Ealdo Cendrio Cendrio Cendrio
Indexador dex' 16 provivel possivel remtn
lrassivi
Financiamento Schrac ™A TILF TROR.2G3 {L.325.629 {1.6AG.5AT) (2003440

Hierarguia do valor justo

O CMC 40 define valor justo como o valoe'prego que seria recebido na venda de wm ativo ou pago
na transferéncia de wm passive cm uma transacio ordindria entre participantes de wm mercado na
date de sus mensuragio. 4 nonma esclarece que o valor juste deve ser Tundamentade nas
premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valorprege a um
ativo ou passiva ¢ estabelece yma hicrarquia que prioriza g informagéo utilizada para desenvolver
esnus premizsas, A hierarquia do valor justo atribui maior pese as informagdes de mercadao
disponiveis {ou seja. dadoes observiveis) e menor peso ds informacdes relacionadas acs dados sem
transparéneia (ou scja, dados inchservaves), Adicionalmente, a norma requer que 4 Entidade
cansiders wodos o8 aspectos de riscos de nde desempenho [ “wonpesfirmoance rik™), incluindo o
proprio crédito da Entidade. ao mensurar o valor justo de um passivo.

0 CPC 40 estabelece wina higrarguia de trés niveis a ser tilizada ao mensurar ¢ divalgar o valor
justo, Um instrumento de categorizacio na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de
“input” significative parg sus mensuragaoe, Abaixo estd demonstrada oma deserigio dos més
nivels de hierargquia do valor justo:

Nivel 1 - Pregus cotados {ndo ajustados ) em mercados ativos para ativos @ passivis e idénticos

Mivel 2 - Inputs, cxecto pregos cotados, incluidas no Mivel 1 que 80 obscrvaveis para o ativo au
passiv, diretamentes (pregos) oo indiretamente (dervade de pregos)

Mivel 3 - Premissas, para o ativo ou passive. que ndo sdo bascadas em dados observaves de
mercado (inpuls nio observiveis),

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagocs
financeiras pelo seu valor justo, O5 cquivalentes de caixa ¢ aplicagdes financeiras s80
classilicados comao Mivel 1, pois sdo mensurados atilizando pregos de mercado para os ativos
idénticos na data da mensuragio.

A tabela abaixo demonstra, de fomma resumida, of ativos lnanceiros regisirados a valor juste
em 31 de dezembro de 2015 ¢ de 31 de dezembro de 2016

MNota  Mivel dex'16 dez15
Caine i eguivislentes de carxa 4 I 112255 Aadk TR AL 0E
Murmerarios vincubados a 'pﬂ,\-ir.lr,js & COnYENINS 5 I 2374 4549 O, A2

34
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APENDICE D - Parecer da Auditoria Interna

Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Apos andlise da Decisio Normativa do Tribunal de Contas da Unido n® 154
de 19 de outubro de 2016 — DN n* 154/2016 que dispde acerca das unidades cujos
dirigentes méximos devem apresentar relatério de gestio referente ao exercicio de 2016,
especificando a forma, os conteldos e os prazos de apresentagio, nos termos do art. 37 da
Instrugio Normativa TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010 verificamos que a exigéncia
prevista em um dos itens desla DN n” 154/20116 nao sc aplica ac Sebrae.

A exigéncia de apresentacio de Parceer da Unidade de Auditoria Interna
constante no item I do art. 8 da DN 154/2016, nio pode ser exigida deste Servigo
Social Autémomo tendo em vista que 4 luz do prdprio comande, a exigéneia refere-se a
“Relatorios e Pareceres de Instdncias que devam se pronunciar sobre as contas ou sobre
a gestio”, o que ndo & o caso desta Unidade de Auditoria.

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Contas da Unifo, cuja decisio
proferida mediante acordio 8512/2013 - 19 Cimara, que julgou as contas do Sebrae
Nacional do exercicio de 2007, retirou a exigéncia de apresentagio do referido parecer
pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Floriandpolis, 06 de janeiro de 2017.

- o i

. {../‘_,.-f:,-'
Israel Oreano Ruli;z]'}orges, CCSA

Responsivel pela Adiditoria Interma do Sebrae/SC

50 401, Km 01, lote 02
Pargue Tecnalaoico Alfa
Joao Paulo . Cep; 350300000
Flarianapolis . 5C . Brasil
wwiwsebrae-sc.com.br
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APENDICE E - Declaragédo de Bens e Rendimentos

DECLARACAO

A Unidade de Gestio de Pessoas do Sebrae/SC declara para os devidos fins, de acordo com
a Decisiio Mormativa n®. 154/2016, de 19 de outubro de 2016 — Tribunal de Contas da
Unido, o recebimento da cdpia de Declaragio de Bens ¢ Rendimentos relativos ao exercicio
de 2016, ano calenddrio 2015 dos Diretores abaixo relacionados:

NOME CARGO CPF
Carlos Guilherme Zigelli Diretor Superintendente 564 .875.689-33
Anacleto Angelo Ortigara Diretor Técnico 384.480.689-04
Sérgio Fernandes Cardoso | Diretor Administrativo Financeiro 298.599.309-10

Adicionalmente, relata-se que todos os membros do Conselho Deliberativo e Fiscal do
Sebrae/SC entregaram declaragio que autoriza o acesso i Declaragio de Bens e
Rendimentos relativos ao exercicio 2016, ano calenddrio 2015.

Cliudio Aupusto Nienkoetter
Recursos Humanos
Cliiudio Augusto Nienkoetter

Unidads de Gaskio de Pessnos

BEBRAEAC

Floriandpolis-SC, 06 de janeiro de 2017,

SC 407, Km 01, lote 02
Pargue Tecnolagico Alla
Joda Paule . Cep: 68030.000
Flarianapolis 5L _Hrasil s
wwow.sebrae-sc.com.br " e ki




APENDICE F - Resolucéo do Conselho Fiscal

SC A0,

w0, fate D
sargue Teenol oo

WO SRRSO,

RESOLUCAD DO ﬁﬂNSELHO_ FISCALN" 01/2017

Prestaciio de Contas do SEBRAEMSC do Exercicio de 2016

0 Conselhe Fiseal do Servigo de Apoio ds Micro ¢ Peguenas Empresas de
Sanla Caluring — SEBRALSC, no uso das alribuigdes que [he sie o leridas
pelo Are 13, inciso [I do Estatuto Social, ¢ tendo presente o Relatdrio de
Presfagic de Conlas apresentado peln Dirslorin Bxeculiva, scompanbado do
parecer dos Aiwditores Independentes, conlinme o estabelecido 10 pardgrals 2°

desle mesmo artigo, om reunido realizads nest dala,

RESOLVE;

Manifestar-se favordvel ao Processe de Prestaciio de Comtas relalivo ao
exercicio de 2016, recomendandn an Conaclho Deliberativa a sua aprovagio

scrn ressalvas. .
Floriandpolis, 20 de fevereiro de 2017,

_——? TP T Ry

= u‘ﬁf‘-"fa T SIHTF A q-\"

‘i:;:_ﬁ:_am—.mﬂ :I.qé o

Membro sly Conzelje Fecal do SEBRAESC

LOLIIVAL PEREI
Membro ile Conselho

&

S BB ¥
: il - .554-;.5 B Juridiea
by L i “THebrae/aC

T —-mml-m_m,nuum.mﬁuo_wﬂh AESC
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APENDICE G - Resolugéo do Conselho Deliberativo

O Conselhe Dellberativa do SEBRAE/SC, no uso da competénola prevista no

RESOLUGAD DO E.‘-‘ONSE LHQ DELIBERATIVO N° 01/2017

Prestagio de Contas do SEBRAE/SC do Exarcicio de 2016,

inciso X da art. 13 do Estatuto Social,

cansideranco:

+ Ralatdria da Prastacds de Contas apregentadeo pela Dirctoria Fxechtiva,
+ Parccer dos Auditores Independantes o

« A Resolugdo do Conselho Fiscal n¥ 01/2017, de 20 de feversiro da 2017,
recomendando a aprovagio das conlas do SEBRAESC raforente ao exercicio _
de 20186,

RESQLVL:

Aprovar sem ressalvas o Balango Anual e a Prestagéo de Contas do SEBRAESC,

relativos ao Exerclclo de 2016,

AC a0, Kre 2 ot 02

Fariua lzenologics Alfa
0, e LN
e e 8 R
v seliga-sccom br

Flariantpalis, 24 de fevereiro do 2017,

I1 f| III
| Dilnes \,15. bl M
ERG ALEX N’i}ﬁ% MEDEIROS
Prasldante do L‘.cmselho Deliberativeo do SEERAE(SC

‘r.F--' LETirL

SR 35,590
sribaunia Juridice
Sebras/SC
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